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Introducere

Conceptia de comunicare a Comisiei Electorale Centrale (CEC) pe anii 2020 - 2023 a fost
elaborata in baza Planului strategic al institutiei pentru anii 2020 - 2023, aprobat prin
hotararea Comisiei Electorale Centrale nr. 3586 din 15 ianuarie 2020, si sustine
implementarea pilonilor strategici ai CEC, relevand obiectivele specifice ale activitatii de
comunicare. Acesta este cel de-al doilea document multianual 1n materie de comunicare,
primul fiind strategia de comunicare pe anii 2014 - 2018.

Prezentul document ofera linii directoare pentru desfasurarea activitatii de comunicare
interna (cu angajatii aparatului, functionarii electorali de la nivelele ierarhic inferioare si
CICDE) si externa (cu societatea civila: cetateni, mass-media, partidele politice, si cu alte
institutii ale statului: Parlament, Guvern, Ministere, alte institutii centrale si locale, autoritati
omoloage din alte tari).

In noul siu Plan Strategic, CEC a optat pentru abordarea de tip prestator - client, ceea ce
reprezintd o forma de inovatie pentru sectorul public. Abordarea respectiva isi are
continuarea logica in conceptia de fata. Toti cei trei piloni strategici stabiliti pentru urmatorii
patru ani au o componentd bine conturata de comunicare care vine in sustinerea atingerii
obiectivelor stabilite. De remarcat ca Pilonul nr. 2 Implicare, Influentd si Promovare are drept
scop dezvoltarea ,puntilor de comunicare si cooperare cu actorii cheie in vederea
consolidarii democratiei, Imbunatatirii practicii si legislatiei electorale si fortificarii CEC
drept autoritate credibild pe plan national si international orientata spre beneficiari” vizand
astfel comunicarea externa. Mai mult, planul include si institutionalizarea unor formate de
comunicare pe diferite tematici cu organizatiile non-guvernamentale, partidele politice,
jurnalistii si partenerii de dezvoltare, astfel incat sa se asigure accesul public la informatie,
in conformitate cu Obiectivul 16.10 (a, b) al Agendei ONU 2030 pentru Dezvoltare Durabila.
La randul sau, Pilonul nr. 3 Performantd si Culturd Organizationald isi propune sa
imbunatateasca ,comunicarea interna a CEC si CICDE/CECE/BESV”.

Mesajele si activitatile de comunicare interna si externa formulate in aceasta conceptie si
care urmeaza a fi detaliate in planuri anuale de comunicare vor servi drept catalizator pentru
implementarea cu succes a celor 9 obiective strategice corespunzatoare celor 3 piloni.

Comunicarea Comisiei Electorale Centrale comporta particularitati in functie de etapa
ciclului electoral in care se desfasoara. Documentul de fata defineste prioritatile si activitatile
de comunicare ale CEC in perioadele dintre alegeri.

1. Descrierea situatiei actuale

1.1. Functia de comunicare in cadrul CEC

Conform repartizarii competentelor functionale, Directia Comunicare, Relatii Publice si
Mass-Media este responsabild de implementarea prevederilor legale si politicilor institutiei
in materie de comunicare si relatii publice. Regulamentul de organizare si functionare
acesteia a fost aprobat in anul 2017 prin dispozitia presedintelui CEC.

Misiunea de baza a Directiei este de a asigura comunicarea eficienta a Comisiei cu publicul
larg, reprezentantii societatii civile si cu mijloacele de informare In masa, in vederea
informarii operative, veridice si complete a societatii despre activitatea autoritatii.

In vederea realizarii misiunii sale, Directia exercita urmatoarele functii:
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1) asigurarea transparentei activitatii Comisiei, prin informarea activa a societatii
privind domeniile de activitate ale institutiei, rezultatele alegerilor, initiativele lansate,
precum si alte activitati desfasurate de institutie;

2) informarea si comunicarea cu mijloacele de informare in masa, precum si
facilitarea interactiunii dintre reprezentantii mijloacelor de informare in masa si
presedintele Comisiei;

3) educatia civica a cetatenilor in domeniul electoral;

4) stabilirea, dezvoltarea si mentinerea relatiilor externe cu institutiile omoloage,
parteneri de dezvoltare, organizatii guvernamentale si neguvernamentale internationale.

Conform regulamentului de activitate, DCRPMM are atributii In urmatoarele domenii:

e transparenta activitatii Comisiei;

¢ informarea si comunicarea cu mijloacele de informare In masa, precum si facilitarea
interactiunii dintre reprezentantii mijloacelor de informare in masa si conducerea
Comisiei;

e educatia electorala si informarea cetatenilor;

e stabilirea, dezvoltarea si mentinerea relatiilor externe cu institutiile omoloage,
partenerii de dezvoltare, organizatii internationale si reprezentantii guvernelor
statelor straine;

e realizarea politicii si obiectivelor in domeniul calitatii si securitatii informatiei,
conform standardelor internationale I1SO;

e asigurarearespectarii principiului egalitatii de sanse Intre femei si barbati in procesul
electoral.

La momentul elaborarii acestei conceptii, DCRPMM avea 6 posturi publice dintre care 4
ocupate si 2 vacante. In directie activeazi: 1 sef de directie, 1 sef-adjunct de directie, 3
consultanti superiori si 1 specialist principal. Analizand fisele postului, putem constata lipsa
unei persoane specializate pe elaborarea si administrarea continuturilor multimedia.
Detinerea in-house a unor abilitati minime de design grafic, editare foto, audio si video ar
facilita activitatea directiei si ar permite crearea unor postari mult mai atractive pe canalele
de comunicare ale CEC. Doi din cei trei consultanti superiori sunt responsabili de educatie
civica. In conditiile in care, in ultimii ani, Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral
si-a consolidat capacitatile de elaborare si implementare a programelor de educatie civica in
perioada dintre alegeri, practic se poate lua in considerare reprofilarea unuia dintre
consultantii superiori pentru a acoperi segmentul lipsa.

Centrul media si Biroul de informare si documentare al cetatenilor pe langa CEC aflate in
gestiunea Directiei Comunicare, Relatii Publice si Mass-Media nu sunt functionale.
Echipamentul din Centru Media este Invechit (el a fost creat si dotat in anul 2008), iar noile
abordari in materie de activitate a jurnalistilor fac inutild pastrarea acestuia in formatul
actual. Biroul de informare de asemenea nu si-a demonstrat utilitatea. La inceputul anului
2020, toata baza documentara din Biroul de informare a fost transferata fizic in Biblioteca
CICDE.

In anul 2018, a fost elaborat Manualul de identitate vizualid (brandbook) a Comisiei
Electorale Centrale. La doi ani distanta, 30% dintre membrii si angajatii CEC spun ca nu au
auzit despre acest manual, 45,5% - stiu ca exista, dar nu-1 folosesc si doar 24,3% il utilizeaza
uneori sau cu regularitatel. Pentru consolidarea identitatii corporative este necesar ca toti
membrii echipei sa utilizeze brandbook-ul fie iIn forma in care este, fie intr-o versiune
revazuta si ajustata.

1 Conform rezultatelor Chestionarului de evaluare interna aplicat In procesul de elaborare a prezentei
conceptii.
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La moment, pentru DCRPMM reprezinta o prioritate modernizarea canalelor si
instrumentelor de comunicare din sala de sedinte astfel incat sa fie posibila transmisiunea
live si inregistrarea sedintelor si a altor evenimente ale CEC. Totodata, achizitionarea
programelor (soft-urilor) licentiate de editare a continuturilor multimedia este considerata
0 necesitate.

1.2. Comunicarea interna

Comunicarea interna are impact direct si demonstrat asupra bunei desfasurari a activitatii
unei institutii. Prin comunicare, membrii echipei isi coordoneaza activitdtile, rezolva
problemele, iau decizii si socializeaza. Mai mult, comunicarea eficienta Intre subdiviziuni si
intre oameni isi pune amprenta asupra imaginii care este transmisa in exterior despre
organizatie.

Comunicarea interna are loc atat pe orizontala intre functionarii din diferite subdiviziuni ale
aparatului CEC, intre membrii CEC cat si pe verticali intre management si angajati. In cadrul
CEC este destul de bine pusa la punct comunicarea formala pe toate cele 3 directii: de sus in
jos, de jos 1n sus si pe orizontala. De asemenea este incurajata comunicarea informala, cea
care defineste relatiile interpersonale dintre angajati indiferent de pozitia lor in CEC.
Comunicarea interna tine mai degraba de Serviciul Resurse Umane si de conducerea CEC.
Acest document abordeaza doar instrumentele de comunicare interna si eficienta acestora.

Evaluarea comunicarii interne s-a realizat in baza unui chestionar elaborat si pus la
dispozitia membrilor si functionarilor CEC spre completare. Nu s-a intentionat o evaluare
exhaustivd a comunicdrii interne deoarece aceasta depdseste aria de aplicabilitate a
prezentului document. Mai mult, evaluarea comunicarii interne face parte integranta din
auditul personalului inclus ca actiune strategica in Planul Strategic al CEC pentru perioada
2020 - 2023. Scopul evaluarii a fost de a da o apreciere generala procesului de comunicare
si de analiza instrumentele de comunicare interna utilizate.

Chestionarul a fost completat de 33 persoane din cei 48 carora le-a fost expediat. Procentual,
55% dintre membrii CEC, 77% din functionarii publici de conducere (sefi si sefi adjuncti de
subdiviziuni) si 56% din functionarii publici de executie au dat un raspuns in termenul
stabilit.

In general, circa 70 % dintre respondenti s-au declarat multumiti si mai degraba multumiti
de comunicarea interna din CEC. Aproape o patrime (24%) au spus ca sunt mai degraba
nemultumiti si nemultumiti de acest proces, iar 2 persoane au afirmat ca inca nu si-au format
o idee despre comunicarea interna. Vezi diagrama nr.1. De mentionat ca proportia celor
nemultumiti sau mai degraba nemultumiti este in descrestere pornind de la membrii CEC
(60%), functionari publici de executie (22%) si incheindu-se cu functionarii publici de
conducere (10%). Absolut toti functionarii din Aparat au mentionat ca sunt multumiti sau
mai degraba multumiti de comunicarea pe care o au in cadrul subdiviziunii din care fac parte
si cu conducatorul lor direct. Parerile se impart atunci cand vine vorba de comunicarea cu
alte subdiviziuni din cadrul aparatului, cu membrii in cazul raspunsurilor date de
functionari, si cu functionarii in cazul raspunsurilor date de membri, balanta inclinand
oricum spre o apreciere mai degraba pozitiva.
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La modul general, cat de multumit/-a sunteti de comunicarea interna din CEC
33 de raspunsuri

@ nemultumit/-a

@ mai degraba nemultumit/-a
@ mai degraba multumit/-a
@ multumit/-a

@ foarte multumit/-a

@ nu mi-am formulat o péarere cu privire la
comunicarea interna in CEC

Diagrama nr. 1 Rdspunsuri la intrebarea ,,La modul general, cdt de multumit/-d sunteti de comunicarea internd
din CEC”

Atitudinea preponderent pozitiva permite majoritatii angajatilor (94%) sa solicite, fara nici
o rezerva explicatii suplimentare pentru intelegerea mai buna a mesajului/ sarcinii si sa
prezinte sefilor directi solutii pe care le considera bune, dar care sunt contrare opiniei
acestuia/acesteia. In acelasi timp, 48,5 la sutd din cei care au rispuns la chestionar au
declarat ca seful/sefa lor directa este de regula deschis/-a sa asculte argumente noi.

Mai multe Intrebari din chestionar au vizat canalele si instrumentele de comunicare interna
in cadrul CEC. S-a constatat ca cel mai des sarcinile de indeplinit sunt transmise prin E-mail
(94% din respondenti au inclus emailul in top 3 optiuni cele mai utilizate), comunicare
directa (fata in fatd) (76%) si rezolutii scrise (52%). Cele mai eficiente metode de
comunicare interna sunt considerate cele directe: interactiunea fata in fata cu colegii
(48,5%), interactiunea fata in fata cu seful/sefa direct/-a (21,2%), sedintele (12,1%).
Aproape o cincime din respondenti considera comunicarea prin intermediul tehnologiilor
informationale de tipul e-mail, chat sau messenger drept cea mai eficienta. Vezi Diagrama
nr.2.

Care din metodele de mai jos vi se pare cea mai eficienta pentru realizarea

comunicarii interne?
33 de raspunsuri

@ Interactiunile fata in fata cu
seful direct

@ Interactiunile fata in fata cu
colegii
E-mail, chat, messenger,
intranet

48,5% @ Apelurile telefonice

@ sSedintele

Diagrama nr. 2 Rdspunsuri la intrebarea ,Care din metodele de mai jos vi se pare cea mai eficientd pentru
realizarea comunicdrii interne?”
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Un subiect sensibil, dar actual este utilizarea retelelor sociale de catre membri si functionari
si gradul in care acestia se identifica public cu organizatia in care activeaza. Doar 9 % din cei
chestionati distribuie toate postarile CEC pe pagina personala, 54,4% - distribuie selectiv, iar
36,4% nu distribuie niciodata postarile. Putin peste 80% constientizeaza ca postarile pe care
le fac ei/ele pe pagina personald au un oarecare impact (pozitiv sau negativ) asupra imaginii
institutiei, In timp ce 18,2% nu sunt de acord cu acest fapt.

Tabelul nr.1 prezinta punctele forte si cele slabe ale comunicarii interne identificate de catre
membrii si angajatii CEC.

Comunicare interna CEC
Puncte forte Puncte slabe

Colectiv relativ mic si tanar? in care relatiile | Lipseste  Increderea  Intre  diferite

se bazeaza pe: subdiviziuni
e C(olegialitate Fiecare directie este ca o entitate separata si
e Profesionalism independenta
e Implicare Activitatea realizatd nu este privita drept
e Receptivitate una comuns

Acces direct la colegi si la conducerea CEC | pezbaterile dintre membrii  CEC  care

Discutii productive (valoroase din punct de | degenereazd in atacuri la persoana si
vedere al continutului) acuzatii, inclusiv cu referire la aparat, au un

) o o . impact negativ asupra institutiei
Explicarea sarcinilor fata in fata
o , , Aplicarea standardelor duble fata de
Utilizarea pe larg a email-ului pentru: subalterni
e Coordonarea cu seful/sefa directiei

: : Intrigi si barfe
si conducerea CEC a proiectelor de

hotirari elaborate, a proiectelor de | Mesajul/ indicatia transmisa
scrisori etc. cond.ucatoru!m _sub.d1V1.21un11 nu ajunge 1:%
e Informarea operativ despre | angajat sau indicatia vine de la seful altei

sarcini/ noutati subdiviziuni.

Organizarea activitatilor in comun/ a
sedintelor/ intrunirilor care favorizeaza
formarea spiritului de echipa al angajatilor

Tabelul nr.1 Punctele forte si slabe ale comunicdrii interne, in baza perceptiei membrilor si angajatilor CEC

De remarcat ca 9 din 33 de angajati si membri ai CEC (27%) care au luat parte la evaluarea
comunicarii interne nu au avut ce mentiona la compartimentul puncte slabe ale procesului
de comunicare. Comparativ, atunci cand au fost rugati sa evalueze comunicarea la nivel de
subdiviziune 15 persoane (45,5%) au spus ca nu simt piedici In comunicare. Din cele expuse,
se poate concluziona ca comunicarea la nivel de directie este perceputa mai pozitiv decat la
nivel de institutie. Totodata, preocuparile vizavi de procesul de comunicare si piedicile
identificate la nivel de institutie se regasesc si la nivel de subdiviziune: lipsa de interes
(30%), presupuneri/banuieli/ concluzii primite (27%), lipsa increderii (7%) si bariere
determinate de statutul interlocutorului (15%).

2 Varsta medie a functionarilor publici din aparatul CEC era la data de 01.01. 2020 de 37 de ani
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1.3. Comunicarea externa

Potrivit Codului electoral, printre atributiile generale ale CEC se numara conlucrarea cu
mijloacele de informare in masa si asociatiile obstesti la organizarea manifestarilor ce tin de
educatia civica a alegatorului si informarea populatiei asupra desfasurarii procesului
electoral; oferirea mijloacelor de informare in masa a informatiilor cu privire la desfasurarea
alegerilor si la practica administrativa utilizata in acest sens; oferirea spre dezbatere
mijloacelor de informare in masa si publicului chestiuni electorale etc.

Comunicarea externa cuprinde relatiile Comisiei Electorale Centrale cu auditoriile externe:
alegatorii, organizatiile neguvernamentale, partidele politice, mass-media, alte autoritati ale
statului, furnizorii de servicii etc. Scopul comunicdrii externe este informarea constanta si
la necesitate a partilor interesate privind activitatile Comisiei Electorale Centrale si
procesele electorale din tara.

Mass-media

In perioadele electorale, mass-media are un interes net superior fati de Comisia Electorald
Centrali. In perioadele dintre alegeri, acesta scade semnificativ. Provocarea majori in ceea
ce priveste relatia cu mijloacele de informare In masa este furnizarea de subiecte cu potential
de stire. Din cele observate de catre DCRPMM, evenimentele de educatie civica, reprezinta
doar uneori puncte de atractie. De regula jurnalistii sunt In cautare de breaking news.
Tematici care ar putea atrage mass-media in perioadele non-electorale sunt: finantarea
partidelor politice, automatizarea sistemelor electorale, anumite analize bazate pe statistici
electorale etc. Transparenta si deschiderea manifestata prin transmisiunea live a sedintelor
CEC, invitarea la evenimente publice, organizarea instruirilor pentru jurnalisti, desfasurarea
periodica a off-line-urilor, acceptarea solicitarilor de acordare a interviurilor sau de
participare la emisiuni contribuie la construirea unei relatii bazate pe incredere si
colaborare dintre reprezentantei mass-media si Comisia Electorala Centrala.

Educatia alegatorilor si informarea electorala

CEC desfasoara anual, in perioadele dintre alegeri, o serie de evenimente de educatie si
informare electorala: Ziua tanarului alegator (septembrie-octombrie, prima editie a avut loc
in anul 2006), Ziua internationala a alegerilor (prima zi de joi a lunii februarie, prima editie
a avut loc in anul 2007), Forumul Tinerilor (prima editie s-a desfasurat in anul 2018)
concursuri de desene, eseuri, fotografii sau postere, lectii publice etc. Majoritatea
evenimentelor de educatie civica sunt realizate in parteneriat cu Centrul de Instruire
Continua in Domeniul Electoral.

In perioada electorala CEC organizeaza ample campanii de informare a alegatorilor, de
regula cu sustinerea financiara si in colaborare cu partenerii de dezvoltare. Prima campanie
de acest gen a avut loc pentru alegerile parlamentare din anul 2009.

Internet si media sociala

CEC gestioneaza trei pagini web oficiale: www.cecmd, www.voteaza.md si
www.alegator.md. Prima este utilizata pentru a oferi vizitatorilor informatii despre
institutie: misiune, viziune, planuri strategice si de activitate, rapoarte anuale, noutati si
evenimente, comunicare de presa, hotarari aprobate si procese-verbale ale sedintelor CEC,
baza legald pentru organizarea alegerilor, anunturi privind consultarile publice etc. Site-ul
este disponibil in limbile romana, rusa si engleza cu mentiunea ca doar versiunea romana
este actualizata complet si la zi. Ultimul comunicat de presa plasat in versiunea engleza
dateaza cu 26 august 2019. Versiunea engleza reprezinta o carte de vizita si un mijloc de
informare pentru comunitatea internationald. De aceea, se recomanda mentinerea unui
minim necesar si suficient de informatii pe aceasta versiune, traducerea noutatilor si
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comunicatelor si actualizarea acestora la zi. Cel de-al doilea site a fost lansat In 2009 cu
adresa www.voteaza.md, continutul acestuia este mai interactiv si este directionat in mod
specific alegatorilor si programelor de educatie electorala. Site-ul include informatii utile
pentru alegatorii care voteaza prima datd, pentru cetatenii din diaspora si cei cu nevoi
speciale. Site-ul este disponibil in limbile romani si rusa. In anul 2013, CEC a lansat cel de-al
treilea site web www.alegator.md, care ofera cetatenilor posibilitatea de a-si verifica numele
in lista electorald, iar celor de peste hotare si din stanga Nistrului de a se inregistra prealabil
on-line. Acesta este de asemenea disponibil in limba romana si in limba rusa.

In afara de pagini web, DCRPMM gestioneazi conturi pe urmitoarele retele de socializare:
Facebook, Instagram, Twitter, OK si YouTube. Pagina de Facebook este cea mai frecvent
actualizata si respectiv este pagina cu cele mai multe aprecieri si urmaritori. Majoritatea
covarsitoare a postarilor sunt scrise in limba romana. Tabelul nr. 2 prezinta statistica de pe
Facebook si YouTube pentru conturile Comisiei Electorale Centrale si a altor 30 de institutii
publice din tara si 4 institutii electorale centrale din regiune.

Denumirea institutiei Apreciaza Urmaresc Aprecieri pe
: pe Facebook | pe Facebook YouTube3
1. Comisia Electorala Centrala din Georgia 83759 84023 304
2. Agentia de Stat pentru Proprietatea 51895 51947 68
Intelectuala
3. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei | 51665 84630 337
Sociale
4., Ministerul Apararii 48600 50958 3160
5. Ministerul Afacerilor Interne 41874 44075 388
6. Parlamentul Republicii Moldova 39829 64413 6710
7. Guvernul Republicii Moldova 39412 46500 799
8. Inspectoratul National de Securitate 27605 32805
Publica al IGP
9. Politia Republicii Moldova 27478 29887 4550
10. | Ministerul Afacerilor Externe 26423 27330
11. | Politia de Frontiera 24408 27075 1570
12. | Comisia Electorala Centrala a Republicii | 19148 20273 177
Moldova
13. | Autoritatea Electorala Permanenta 18047 18719 713
(Romania)
14. | Ministerului Educatiei, Culturii si 17573 23043
Cercetarii
15. | Ministerul Economiei si Infrastructurii 13751 14514
16. | Ministerul Finantelor 12493 13145 77
17. | Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii 11979 12486
Regionale si Mediului
18. | Serviciul Fiscal de Stat 9919 10436 203
19. | Serviciul Vamal al Republicii Moldova 9005 9571 341
20. | Centrul National Anticoruptie 8741 9247
21. | Cancelaria de Stat a Republicii Moldova 8543 8965
22. | Comisia Electorala din Ucraina 7077 8611
23. | Camera de Comert si Industrie a 5876 5265 9
Republicii Moldova
24. | Biroul National de Statistica al Republicii | 5160 5381
Moldova

3 Spatiile necompletate din aceasti coloana corespuns institutiilor care nu au cont de YouTube sau acesta
nu a fost gasit
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25. | Casa Nationala de Asigurari Sociale a 5043 5515
Republicii Moldova

26. | Comisia Electorala Centrala din Albania 3998 4051 38

27. | CICDE - Centrul de Instruire Continuain | 3816 3939 150
Domeniul Electoral

28. | Ministerul Justitiei 3606 3814

29. | Consiliul Superior al Magistraturii 3516 3654

30. | Serviciul 112 2763 2914 90

31. | L.P.”Agentia Servicii Publice” 2626 2990

32. | Curtea Constitutionald a Republicii 2592 2755 140
Moldova

33. | Curtea de Conturi a Republicii Moldova 2154 2240

34. | Banca Nationalad a Moldovei 1851 1981 212

35. | Agentia Nationala pentru Reglementare 1329 1414 14
in Energetica

Tabelul nr.2 Statistica comparativd a aprecierilor, urmdritorilor si abonatilor pe retelele sociale a institutiilor
publice din Moldova si institutiilor omoloage din lume, situatia la data de 17 mai 2020

Contul de Twitter, Instagram si OK sunt actualizate doar in perioadele electorale pentru
scrutinele nationale sau chiar mai rar:

- Twitter, 859 urmaritori, ultima postare aprilie 2018;
- Instagram, 504 abonati, ultima postare februarie 2019;
- OK, 213 participanti, ultima postare februarie 2019.

Tinerea la zi a contului de Twitter este importanta deoarece acopera segmentul international
- limba postarilor aici este engleza si utilizatorii sunt preponderent din afara Republicii
Moldova. OK este o retea folosita mai ales de catre publicul vorbitor de limba rusa, segment
practic neacoperit prin activitatea, foarte intensa de altfel, de pe Facebook. In mod firesc
intretinerea si gestionarea tuturor paginilor pe retelele sociale constituie un efort
considerabil si necesita o persoana dedicata acestei activitati, dar actualizarea continua va
creste cu siguranta vizibilitatea CEC si capacitatea institutiei de a disemina mesaje atat pe
intern, cat si pe extern.

Consultari publice

In conformitate cu Legea privind transparenta decizionals, documentele de politici si actele
normative elaborate de CEC se consulta cu cetatenii si cu alte parti interesate. Initierea
procedurii precum si proiectul elaborat al actului se plaseaza pe pagina web oficiala a CEC la
rubrica , Transparenta decizionald”. Alte compartimente de interes pentru public pe site-ul
CEC sunt Sedinte CEC (contine procese-verbale ale sedintelor Comisiei si hotararile
adoptate), Alegeri si Referendumuri (contine informatie la zi si din arhiva privind
desfasurarea proceselor electorale), Finantarea, Biroul de informare (submeniul Anticamera
care include corespondenta de intrare si iesire, precum si petitiile). Vizitatorii paginii pot
adresa intrebari on-line.

Relatii internationale

CEC este membra a Asociatiei Oficialilor Electorali din Europa (ACEEEOQ), Retelei
Competentelor Electorale Francofone (RECEF), Asociatiei Mondiale a Organelor Electorale
(A-WEB) si membra-fondatoare a Asociatiei Internationale a Femeilor in Administrarea
Alegerilor (WEM-International). Aceste patru platforme, dar si relatiile bilaterale cu
institutiile omoloage din alte tari reprezinta oportunitati de comunicare internationala care
urmeaza a fi exploatate pentru cresterea vizibilitatii externe si imbunatatirea reputatiei pe
interior. Schimbul de experienta este important pentru diseminarea pe de o parte a
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inovatiilor si realizarilor obtinute de administratia electorala din Moldova, dar si pentru
preluarea practicilor pozitive de la alte tari.

Perceptia partilor interesate

Pe parcursul ultimilor ani, CEC monitorizeaza cu regularitate perceptia alegatorilor vizavi de
propria prestatie si notorietate, dar si privind impactul campaniilor de educatie civica si
informare a alegatorilor. Ultimul sondaj* din anul 2019 arata ca 79% din respondenti au
auzit de Comisia Electorala Centrald, 36% au multd sau foarte multi incredere in
profesionalismul CEC si practic la egalitate sunt cei care au putinad incredere sau deloc in
autoritatea electorala. La capitolul incredere in transparenta CEC, situatia este putin mai rea:
29 % spun ca au incredere in transparenta CEC, fata de 39% care nu au. Totusi, intrebati
daca sunt de acord cu faptul ca CEC este o institutie deschisa, transparenta si profesionista,
51% au confirmat ca sunt total de acord sau oarecum de acord. Cert este ca studiul opiniei
publice este un instrument necesar si eficient pentru evaluarea perceptiei asupra imaginii
institutiei si trasarea obiectivelor de comunicare, astfel Incat sa contribuie la consolidarea
increderii si a imaginii pozitive a institutiei.

Un alt instrument de evaluare a comunicdrii externe este Procedura privind satisfactia
partilor interesate, aplicata din anul 2013. Obiectivele principale ale evaluarii satisfactiei
partilor interesate sunt:

- obtinerea feedbackului continuu si imbunatatirea satisfactiei partilor interesate;
- determinarea si implementarea actiunilor necesare imbunatatirii calitatii deservirii
partilor interesate;
- monitorizarea corectitudinii informatiei, a datelor si a metodelor utilizate pentru
evaluarea satisfactiei partilor interesate.
In cazul in care nivelul de satisfactie este mai mic de 60%, CEC initiazi masuri corective.

2. Misiunea, viziunea si principiile Comisiei Electorale Centrale
in domeniul comunicarii

Misiunea Comisiei Electorale Centrale in domeniul comunicarii este sa asigure transparenta
proceselor de organizare a alegerilor, sa informeze constant despre serviciile pe care le
presteaza si oportunitatile pe care le au cetatenii de a se implica 1n alegeri.

Aceastd misiune reiese din misiunea generala a institutiei® stabilitd prin Planul Strategic
2020-2023 si vine sa sprijine realizarea ei.

Viziunea in materie de comunicare: CEC ofera informatie accesibila, operativa si de
incredere tuturor actorilor electorali, indiferent de locul aflarii acestora, astfel incat fiecare
sa se simta parte importanta a democratiei electorale.

CEC dispune de un slogan (unique selling proposition) care, fiind folosit din anul 2011 este
deja asociat cu institutia. ,Democratia conteaza” este o promisiune a autoritatii facuta
auditoriilor tinta, este crezul suprem care trece ca un fir rosu prin toate activitatile CEC.
Sloganul trebuie folosit impreuna cu logo-ul si acronimul pe toate documentele oficiale, e-
mailurile, pagina principala a site-ului web etc. Cu alte cuvinte toate materialele de
comunicare elaborate pentru uz public ar trebui sa poarte sloganul.

4 Studiu national privind impactul campaniei de informare a alegatorilor si educatie civicd organizata de CEC -
Noiembrie 2019

5 Organizarea profesionistd a alegerilor, prestarea serviciilor orientate spre cetdteni, Imbundtdtirea proceselor
electorale si implicarea tuturor alegdtorilor pentru a sprijini democratia in Republica Moldova.
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Principiile care stau la baza comunicarii interne si externe a Comisiei sunt:

¢ Onestitate si transparenta - CEC va furniza informatie veridica, disponibila in timp
util si corespunzatoare necesitatilor partilor interesate;

¢ Incluziune - CEC va oferi cetatenilor, partidelor politice si altor organizatii social-
politice, mass-media si societatii civile oportunitati multiple si egale de informare,
consultare si participare, asigurand accesibilitatea informatiilor si serviciilor sale.

e Consecventa si accesibilitate - CEC va comunica pe intern si extern in mod logic,
consecvent si proactiv oferind informatia considerata de interes public intr-un limbaj
accesibil si directionand-o actorilor vizati prin canale de comunicare potrivite;

e Mesaje clare si coerente - CEC va emite mesaje sunt usor de inteles, univoce si
adaptate unor audiente cat mai largi si mai diverse, evitand lansarea mesajelor
contradictorii sau neconforme cu valorile fundamentale ale institutiei;

e Responsabilitate - Directia comunicare, relatii publice si mass-media este direct
responsabila de implementarea conceptiei de comunicare. Functionarii directiei au o
tinutd morala ireprosabila, atitudine neutra fata de toti actorii implicati in procesul
electoral si raspund prompt necesitatilor de comunicare;

e Monitorizare si evaluare. Toate activitdtile de comunicare, externalizate sau
desfasurate cu resursele interne ale CEC vor fi monitorizate pentru a fi ajustate in caz
de necesitate, iar la final vor fi evaluate pentru avea o analiza a partilor forte si a celor
slabe.

3. Obiectivele strategice in domeniul comunicarii

Obiectivele strategice In domeniul comunicarii sunt formulate In stransa corelatie cu cele
institutionale stabilite prin Planul strategic al CEC pe anii 2020-2023. Acestea sunt:

0.1. imbunititirea calititii comunicarii interne prin permanentizarea canalelor de
comunicare

Argument: Gestionarea comunicarii interne depaseste competenta Directiei de Comunicare,
Relatii Publice si Mass-media, fiind o sarcina pentru managementul institutiei in primul rand
si pentru Serviciul Resurse Umane. Comunicarea interna include comunicarea pe verticala si
orizontala, la nivel institutional si personal intre urmatorii subiecti:

- functionarii Aparatului CEC;
- membrii CEC;

- membrii organelor electorale inferioare (in timpul perioadelor electorale si permanent
dupa constituirea organelor electorale teritoriale permanente);

- angajatii Centrului de Instruire Continua in Domeniul Electoral
- membrii Comisiei Electorale Centrale din UTA Gagauzia.

Exercitiul de planificare strategica pentru anii 2020 - 2023 arelevat necesitatea desfasurarii
unui audit al personalului si a stabilit drept prioritate imbunatatirea comunicarii interne.
Scopul comunicarii interne este marirea sinergiei intre toti subiectii vizati, consolidarea
respectului fatd de munca colegilor si cresterea loialititii fatd de institutie. In comunicare
eficienta la acest nivel presupune ca informatiile relevante despre activitatea CEC sunt
cunoscute de functionari direct, din propria institutie, si nu intermediat de presa, zvonuri
sau de alte surse. Pentru aceasta, in toate campaniile de comunicare institutionala angajatii
vor fi inclusi auditoriu specific.
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Actiuni strategice:

1.1 Includerea functionarilor aparatului CEC, membrilor CEC, functionarilor electorali
din organele electorale inferioare, angajatilor CICDE si reprezentantilor Comisiei
Electorale Centrale din UTAG in toate campaniile de comunicare institutionala ca
auditoriu specific;

1.2. Dezvoltarea componentei de comunicare cu organele inferioare permanente,
dupa constituirea acestora

1.3. Diversificarea canalelor de comunicare interna

1.4. Completarea ghidului angajatului/ -tei cu reguli de comportament a angajatilor
pe retelele sociale

1.5. Incurajarea comunicirii neformale

1.6. Actualizarea componentei Comunicare Internd, din prezenta Conceptie ca urmare
a concluziilor auditului personalului sau elaborarea strategiei de comunicare interna,
dupa caz

1.7. Colaborare proactiva dintre subdiviziunile aparatului CEC.

0.2. Asigurarea transparentei si cresterea credibilitatii prin comunicare constanta cu
partidele politice si organizatiile neguvernamentale

Argument: Activitatea Comisiei Electorale Centrale este de interes relativ constant pentru
partidele politice si organizatiile neguvernamentale de profil. Prin mentinerea comunicarii
cu partidele politice si organizatiile societatii civile pe de o parte va fi satisfacuta nevoia
primilor de a obtine acces la informatia de interes pentru activitatea lor, iar pe de alta parte,
Comisia va putea cunoaste mai in de aproape opinia reprezentantilor partidelor politice si a
organizatiilor neguvernamentale in diverse probleme.

Actiuni strategice:

2.1 Organizarea Intdlnirilor semestriale cu reprezentantii organizatiilor
neguvernamentale de profil

2.2. Includerea in planul anual de comunicare a tematicilor de interes comun cu
partidele politice

2.3. Organizarea atelierelor de lucru semestriale cu reprezentantii partidelor politice
2.4 Organizarea periodica a consultarilor publice.

2.5. Desfasurarea anuald a unei campanii tematice pe unul din subiectele:
digitalizarea proceselor electorale, statistica electorala, procese electorale incluzive,
prevenirea comportamentelor potential frauduloase.

0.3. Comunicare consolidata cu mass-media pentru asigurarea diseminarii
informatiilor

Argument: In mod evident, CEC beneficiazd de o atentie net mai mare din partea publicului
larg si a mass-media in perioadele electorale. O provocare pentru comunicarea din
perioadele non-electorale este de a crea continuturi interesante cu potential de stire si
totodata de a modela o opinie publica favorabila vizavi de institutia per ansamblu. Un dialog
deschis, onest, bazat pe relatii de respect reciproc creeaza premise pentru informarea
corecta si echilibrata a publicului.
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Actiuni strategice:

3.1. Organizarea semestriala a off-line-urilor cu reprezentantii mass-media ca
oportunitate pentru conducerea CEC de a explica obiectivele, actiunile si preocuparile
CEC;

3.2. Colaborare reciproc avantajoasa cu jurnalistii (invitarea jurnalistilor la
evenimentele publice ale CEC, organizarea briefingurilor, transmiterea
comunicatelor de presa, participarea la emisiuni radiofonice si televizate,
monitorizarea presei scrise si electronice, publicarea agendei sdaptamanale si a
sintezelor sedintelor, publicarea lunara a buletinului electronic de stiri).

3.3. Dotarea corespunzatoare a salii de sedinte a CEC, in vederea organizarii si
reflectdrii eficiente, corespunzatoare si operative a activitatii CEC. Modernizarea
canalelor de comunicare ale CEC

0.4. Fortificarea imaginii CEC pe plan international drept autoritate electorala
moderna si progresista

Argument: Multe din activitatile Comisiei Electorale Centrale din Republica Moldova sunt
date drept exemplu si sunt preluate de catre institutiile omoloage din alte tari. Moldova are
cu ce si trebuie sa-si impartaseasca bunele practici. O imagine buna in exterior se va reflecta
pozitiv si asupra perceptiei asupra activitatii CEC in interiorul tarii. La fel este foarte
important ca CEC sa aiba posibilitatea de a analiza practica altor tari si de a se familiariza cu
tehnici si tehnologii noi de organizare a alegerilor.

Actiuni strategice:

4.1. Cresterea vizibilitatii CEC pe arena internationala prin elaborarea articolelor de
specialitate, studiilor de caz si transmiterea acestora catre revistele din domeniu (ex.:
Elections in Europe (ACEEEO), Revista Expert Electoral (AEP)), formularea
comentariilor, sugestiilor, raspunsurilor la chestionare, propunerilor privind
documente de lucru remise spre analiza de catre organismele internationale la care
Comisia este membra;

4.2. Participare activa in cadrul asociatiilor electorale regionale si internationale -
ACEEEO, A-WEB;

4.3. Consolidarea imaginii de institutie deschizatoare de drumuri prin dezvoltarea
Asociatiei Internationale a Femeilor in Organele de Management Electoral WEM-
International

4.4. Mediatizarea activitatilor privind relatiile externe ale CEC, cu accent pe
activitatile desfasurate in baza acordurilor bilaterale sau ca urmare a detinerii
calitatii de membru In cadrul unei organizatii regionale/ internationale;

4.5. Actualizarea constanta a versiunii engleze a paginii web oficiale a Comisiei
Electorale Centrale.

0.5. Dezvoltarea capacitatilor de comunicare directa cu cetatenii indiferent de locul
aflarii lor, limba vorbita si alte particularitati socio-economice.

Argument:

Prin intermediul canalelor directe, mesajele importante sunt transmise fara intermedierea
mass-media, asigurand astfel receptionarea lor exact in forma si in volumul dorit. CEC
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trebuie sa profite de oportunitatile oferite de tehnologiile moderne si sa-si consolideze
capacitatile de comunicare directa cu cetatenii. Institutia deja dispune de o gama larga de
canale proprii de comunicare: www.cec.nd, www.voteazda.md, conturi pe Facebook,
Instagram, YouTube si OK etc. In perioada urmitoare se propune actualizarea constanti a
resurselor online ale CEC focusarea extrem de exacta a mesajelor pentru anumite auditorii
si sporirea numarului de urmaritori/ aprecieri.

Evenimentele publice In format consacrat - Ziua Internationala a Alegerilor, Ziua Tanarului
Alegator si Ziua Usilor Deschise, precum si adoptarea unor noi formate precum Saptamana
Europeana a Democratiei Locale de asemenea ofera prilej de comunicare directa cu cetatenii.

Se impune si dezvoltarea setului de materiale promotionale si de informare privind
activitatea institutiei care sa poata fi utilizat conform necesitatilor. De ex.: Realizarea si
diseminarea activa a spoturilor video (graficd, animatie) care sa explice clar si simplu
organizarea alegerilor contribuind la cresterea culturii electorale a cetatenilor si
imbunatatirea imaginii institutiei pe modelul spotului Viata unui buletin de vot, CEC-
Procesele electorale din Republica Moldova; elaborarea si publicarea brosurilor informative
pentru diferite auditorii, pliantelor si publicatiilor pentru promovarea identitatii si
vizibilitatii corporative.

Actiuni strategice:

5.1. Comunicarea plenara prin intermediul paginilor web si a retelelor sociale cu utilizarea
diferitor formate multimedia - video, infografic, .gif, imagini interactive, text combinat cu
fotografii, fotografii etc.; adaptarea textelor; gestionarea comentariilor la postarile oficiale,
live-uri etc..

5.2. Organizarea evenimentelor publice care Incurajeaza comunicarea directa cu cetatenii
(Ziua Internationala a Alegerilor, Ziua Tanarului Alegator, Ziua Usilor Deschise la CEC)

5.3. Dezvoltarea setului de materiale promotionale si de informare privind activitatea
institutiei care sa poata fi utilizat conform necesitatilor.

5.4. Desfasurarea a cel putin 3 campanii tematice anual la unul dintre subiecte: digitalizare,
procese electorale incluzive, prevenirea comportamentelor potential frauduloase.
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4. Grupuri-tinta / auditorii

Comisia Electorala Centrala este institutia responsabilad de realizarea politicii electorale a statutului. Pentru indeplinirea misiunii sale, CEC trebuie

sd interactioneze cu o diversitate mare de grupuri tintd. In afara de subiecte de comunicare generali care sunt valabile pentru toate auditoriile, CEC
va veni cu subiecte specifice focusate pe interesele si preocuparile anumitor grupuri tinta.

In contextul acestui document, vom clasifica auditoriile dupa cum urmeaza:

Auditoriile
comunicarii
interne

Functi
onarii
din
cadrul
Apara
tului
CEC

Tabelul nr. 1 Auditoriile CEC

Auditoriile
Auditoriile comunicarii externe comunicarii

internationale

. o Mass-

Orga B Organizatiila [ Media

e . . .. . o o . nizatl care CEC region
Institutiile statului Organizatiile societatii civile Cetatenii R.Moldova i aldsi
omol Moldova este intern

oage membra a;ilgna
a

Alte

N oani WEM
Guver mi?iltu Partid Oéagg;n Alegatorii S

Parla nsi e e g q 4 Mediu S S = a

ment | minist l;u(lél: i Mass-media | neguv | ,cdemic Alegatorii din tara din afara Inter

ernam tarii natio
€re ASP € entale

nal
etc)

Luati
la
Persoane | | evide
Cu nevol Tineri -
speciale nta
cons
ulara

Femei/ Minoritati
barbati etnice
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5. Mesajele-cheie

Domeniul electoral este un domeniu destul de specializat, care foloseste multi termeni
juridici sau strict legati de domeniu si care sunt putin cunoscuti pentru publicul larg. Avand
in vedere ca cel mai mare auditoriu al comunicarii externe al CEC este format din alegatori,
mesajele transmise de institutie trebuie sa fie clare, concise si expuse intr-un limbaj comun
si accesibil. Un instrument care poate fi utilizat pentru aprecierea gradului de dificultate a
textelor unei institutii este testul de lizibilitate sau ,usurinta cu care Intelegem un text”.
Atingerea lizibilitatii depinde de:

e plasarea mesajului principal in prima parte a frazei;

e evitarea propozitiilor prea lungi (se va opta pentru o medie de 9,5 cuvinte per
propozitie);

e abordarea unei teme complicate prin respectarea unei structuri simple de tip subiect
- verb - complement;

e proportia dintre cuvintele usor de inteles si cele tehnice/juridice (dificil de inteles);

e constructia logica a textului.

Aplicatia Word pentru Microsoft 365, Word 2019, Word 2016, Word 2013, Word 2010
integreaza cateva texte de lizibilitate. De asemenea se poate opta pentru instrumente de tipul
https://www.online-utility.org/english /readability test and improve.jsp sau
https://www.webfx.com/tools/read-able/ care testeaza automat lizibilitatea unui
document si ofera statistici prin prisma a 6 teste diferite. Cele mai multe teste de lizibilitate
analizeaza doi factori: structura propozitiei (numarul mediu de cuvinte per propozitie) si
structura cuvintelor (numarul mediu de silabe per cuvant). Tabelul nr. 3 prezinta analiza
lizibilitatii in baza testului Automated Readability Index® (ARI) a 10 comunicate de presa ale
CEC difuzate in perioada 10 martie — 16 mai 20207. Media indicelui ARI calculat pentru
comunicatele analizate a fost de 17,4 3. Pentru a imbunatati acest rezultat, unele texte trebuie
simplificate prin separarea frazelor lungi in propozitii mai scurte si prin Inlocuirea
cuvintelor complexe/ tehnice cu altele mai uzuale. Se recomanda aplicarea unei limite de
16,00 al indicelui ARI pentru comunicatele Comisiei Electorale Centrale. 4 din 10 comunicate
analizate 1n tabelul nr. 2 s-au incadrat In aceasta limita.

6 Automated Readability Index - indicator de lizibilitate a textului
7 Comunicatele cu aceiasi tematica si structura au fost excluse pentru a acoperi o gama mai larga de tipuri de
comunicate ale CEC.
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Titlu comunicat

Data
publicarii

Scor ARI

Precizari cu referire la propunerile de modificare a
legislatiei electorale

16.05.2020

19.9

Astazi a avut loc o reuniune de lucru in format de
videoconferinta cu privire la administrarea proceselor
electorale in perioada de pandemie

14.05.2020

26

Comisia Electorala Centrala a stabilit cuantumul lunar al
subventiilor de la bugetul de stat pentru anul 2020
destinate partidelor politice, urmare a modificarii Legii
bugetului de stat pentru anul 2020

12.05.2020

17

Comisia Electorala Centrala continua procesul de
perfectionare a legislatiei electorale

11.05.2020

21.2

CEC a atribuit un mandat de deputat in Parlamentul
Republicii Moldova urmare alegerilor parlamentare noi din
15 martie 2020

20.03.2020

15.3

Astazi, in circumscriptia electorala uninominala nr.38,
municipiul Hincesti, au loc alegeri parlamentare noi

15.03.2020

14.5

Comisia Electorala Centrala prezinta primele rezultate
preliminare pentru alegerile parlamentare noi in
circumscriptia electorala uninominala nr. 38, municipiul
Hancesti.

15.03.2020

17.8

Astazi este ultima zi in care este admisa agitatia electorala

13.03.2020

17

In contextul desfasurarii alegerilor parlamentare noi din
aceasta duminica, CEC Intreprinde mai multe actiuni menite
sa asigure un proces electoral In maxima siguranta

12.03.2020

12.5

CEC va depune, astazi, recurs la Curtea Suprema de Justitie
impotriva deciziei CA

11.03.2020

13.1

Tabelul nr. 3 Scoruri ARI pentru comunicatele de presd ale CEC publicate in perioada 10 martie - 16 mai

La formularea mesajelor se va urmari ca ele sa fie laconice, clare si univoce. Totodata,
consecventa unui mesaj cu celelalte provenite de la aceeasi sursa este foarte importanta.

Mesaje primare ale CEC

,CEC este o institutie deschisd, transparentd si profesionistd care activeazd permanent”

,CEC asigurd un cadru electoral accesibil in care cetdtenii au incredere”

LAlegerile sunt pentru toti indiferent de etnie, sex, locul afldrii, dizabilitate”

»,Democratia conteaza”

Mesaje secundare

Elaborarea mesajelor pentru fiecare tema de actualitate, tendinta In activitate sau evolutii
pe anumite domenii, impune elaborarea unor mesaje secundare de catre Directia
Comunicare, Relatii Publice si Mass-Media pentru asigurarea unei mediatizari exemplare a
institutiei.

Urmatoarele idei pot fi promovate in perioada dintre alegeri pentru a spori vizibilitatea si
imbunatati imaginea institutiei:

18



Conceptia de comunicare a CEC 2020 - 2023
1. CEC - institutie moderna si inovatoare

CEC are un sistem informatic performant care acopera multe aspecte ale procesului de
organizare a alegerilor. In urmarii 4 ani sunt planificate mai multe activititi menitd sa
dezvolte acest domeniu. O comunicare adecvata a noutatilor In materie de automatizare si
digitalizare poate contribui la crearea imaginii de institutie progresista si inovativa, care
intreprinde masuri vizibile si permanente pentru a spori securitatea procesului electoral.
Accent ar trebui pus si pe certificarea internationala ISO In domeniul Sistemului Integrat de
Management al Calitatii si Securitatii Informatiei (SR EN ISO 9001:2015 si SR ISO/CEI
27001:2013) pe care o detine CEC.

2. Cea mai buna expertiza si cea mai veridica informatie in domeniul electoral
poate fi gasita la CEC

CEC detine informatie veridica, interesanta, utila si este deschis s-o ofere publicului. Acest
lucru va fi realizat prin compilarea bancii de date electorale si ofertarea lor catre societatea
civila si mediu academic, in conformitate cu Planul strategic 2020 - 2023. Informatia poate
fi disponibila ca atare, dar si in cadrul unor studii si analize realizate de Directia Analiza si
Documentare.

Totodata, CEC urmeaza sa se pozitioneze drept institutie care nu doar implementeaza
legislatia electorald, dar care, In baza practicii electorale, propune, factorilor decizionali
perfectionarea acesteia. In context, unul dintre mesaje trebuie si spuna clar ci desi CEC nu
are drept de initiativa legislativa, CEC are suficienta expertiza si deschidere pentru a
contribui la perfectionarea cadrului legal si cel conex.

3. CEC este promotorul unui proces electoral incluziv

Planul strategic pe perioada 2020 -2023 noteaza drept un principiu de baza al Comisiei
Electorale Centrale incluziunea. Incluziunea trebuie privita in sens larg. Un proces electoral
incluziv este acela in care femeile si barbatii, tinerii si batranii, persoanele cu dizabilitati,
persoanele plecate in afara tarii sau cele care locuiesc In stanga Nistrului au drepturi egale
si beneficiaza de conditii pentru a-si exercita nestingherit dreptul de a vota si de a fi alesi. In
mesajele specifice se va accentua ca asigurarea incluziunii nu depinde exclusiv de Comisia
Electorala Centrala, dar ca CEC intreprinde toate masurile care ii sunt la indemana pentru a
diminua riscurile de excluziunea electorala a unor grupuri de cetateni.

4. Calitatea listelor electorale este o prioritate a Comisiei Electorale Centrale

Inregistrarea alegitorilor si calitatea listelor electorale este un subiect prioritar pentru CEC.
Mesajele-cheie depind de actiunile concrete intreprinse de CEC. Mesajele pot fi elaborate in
legatura cu orice realizare in domeniu: lansarea Inregistrarii prealabile pentru cetatenii din
afara tarii si /sau pentru cei din stanga Nistrului, imbunatatirea sistemului de inregistrare a
alegatorilor, analiza cadrului legislativ privind inregistrarea alegatorilor, utilizarea
tehnologiilor informationale la inregistrarea alegatorilor, managementul si securitatea
datelor, compilarea datelor inregistrate, perceptia publicului asupra corectitudinii listelor
electorale etc.

5. CEC descurajeaza prin activitatile sale comportamentul potential fraudulos

Descurajarea comportamentului potential fraudulos este o actiune strategica care se
regaseste In Planul Strategic 2020 - 2023. Controlul si supravegherea finantarii politice se
incadreaza in efortul CEC de a promova un comportament corect si transparent al partidelor
politice si concurentilor electorali.

Combaterea practicilor neoneste in procesul electoral poate fi realizata doar prin efortul
comun al mai multor autoritati publice, inclusiv CEC, si al societatii civile. Un alt mesaj de
transmis se refera la faptul ca integritatea procesului electoral trebuie monitorizata pe
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durata intregii perioade electorale, nu doar a campaniei electorale sau a zilei alegerilor.
Totodata, integritatea este un principiu care trebuie sa guverneze activitatea tuturor
actorilor electorali: concurenti electorali, organe electorale, mass-media, organe de justitie,
organizatii de observare a alegerilor etc. Lipsa integritatii oricarui actor genereaza dubii
privind corectitudinea procesului electoral.

6. Instrumente si canale de comunicare

Mesajul unei institutii poate fi transmis fie prin canale directe catre auditoriile determinate,
fie prin intermediul unor canale intermediare.

In mod evident comunicarea directi este mai sigura - institutia emititoare detine controlul
total asupra volumului, acuratetei si momentului In care informatia este difuzata.
Comunicarea directa se realizeaza fata in fata (intalniri oficiale cu reprezentanti ai diferitor
auditorii, lectii publice, consultari, sedinte bi- sau multi-laterale, contact inter-personal
dintre membrii CEC/ functionari CEC si reprezentanti ai diferitor auditorii), in reteaua
Internet (paginile web oficiale ale CEC si prezenta pe retelele de socializate gen Facebook,
Twitter etc) si prin materiale tiparite (ghiduri, pliante informative, articole, postere,
rapoarte anuale etc). Printre instrumentele de comunicare directa care vor fi utilizate pentru
implementarea prezentei conceptii vom enumera:

e [nvitarea si implicarea actorilor interesati de activitatea CEC la diverse evenimente

organizate: seminare, conferinte, mese rotunde, ateliere, grupuri de lucru, sedinte

comune;

Sedinte semestriale tematice cu reprezentantii partidelor politice;

Sedinte semestriale tematice cu reprezentantii societatii civile;

Off-line-uri tematice cu mass-media;

Participarea CEC la evenimente publice prin ludri de cuvant in calitate de experti si/

sau participanti;

e Chestionare on-line prin intermediul retelelor de socializare referitoare la diverse
subiecte relevante;

¢ Transmiterea on-line a sedintelor publice ale CEC;

e Organizarea videoconferintelor;

e Postarea materialelor vizuale atractive si etichetarea in retelele de socializare, in
special a participantilor la programele de educatie electorala;

e Ziua usilor deschise

e Sondaje privind satisfactia partilor interesate, conform procedurii stabilite de
Sistemul de Management al Calitatii, inclusiv evaluarea impactului si a perceptiei
asupra activitatii desfasurate de CEC si formularea recomandarilor.

Avantajul comunicarii indirecte, de regula intermediata de catre institutiile de informare in
masa, este numarul mare de beneficiari la care ajunge informatia. Riscul asociat comunicarii
indirecte este distorsionarea mesajului original sau transmiterea trunchiata a acestuia.
Comunicarea indirecta se realizeaza prin mass-media (comunicate de presa, conferinte/
briefinguri de pres3, stiri, talk-show-uri, interviuri), influenceri (lideri comunitari, experti in
domeniu), ONG-uri de profil, institutii subordonate (CICDE sau organele electorale
inferioare in perioada electorald). Pentru o relatie avantajoasa cu mass-media, se vor
continua eforturile de specializate a jurnalistilor pe domeniul electoral. O comunicare
eficienta prin intermediul mass-media se poate consolida prin:

e Invitarea jurnalistilor la evenimente de instruire sau la off-line-uri;
e Oferirea interviurilor la solicitare sau ofertarea acestora pe subiecte ce se doresc a fi
promovate;
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e Stabilirea relatiilor interpersonale intre membrii CEC si/sau functionarii Directiei
Comunicare, Relatii Publice si Mass-media si reprezentantii mass-media;

e C(Colectarea datelor de contact a jurnalistilor specializati pe domeniul electoral sau
politic si felicitarea acestora cu diverse ocazii (ziua profesionald, sarbatori religioase
sau nationale, zile de nastere);

e Monitorizarea aparitiilor In presa despre activitatea CEC si aprecierea tonalitatii de
prezentare a subiectelor (pozitiva/ negativa/ neutra).

In general, alegerea canalelor si instrumentelor de comunicare este foarte importanti si se
va realiza tinand cont de scopul urmarit, actualitatea si urgenta mesajului, valoarea de stire
a informatiei, caracteristicile publicului-tinta intentionat si de limitele bugetare disponibile.

7. Comunicarea interna

0 componentad importanta a prezentei conceptii o reprezinta comunicarea internd. Aceasta
prioritate se concretizeaza in Obiectivul nr. 1 Imbundtdtirea calitdtii comunicdrii interne prin
permanentizarea canalelor de comunicare.

Acest tip de comunicare vizeaza relatiile dintre:

- functionarii Aparatului CEC;

- membrii CEC;

- membrii organelor electorale inferioare (in timpul perioadelor electorale si permanent
dupa constituirea organelor electorale teritoriale permanente);

- membrii CEC din UTAG

- CICDE.

Scopul comunicdrii interne nu este doar transmiterea operativa si clara a mesajelor
importante pentru institutie, dar mai degraba consolidarea loialitatii angajatilor fata de
valorile pe care institutia le promoveaza si le impartaseste. Auditoriile interne sunt la fel de
importante ca cele externe, deoarece membrii si angajatii CEC sunt cei mai buni
multiplicatori ai imaginii institutiei. Acestia trebuie in primul rand sa cunoasca tot ce se
intampla In institutie, precum si pozitia oficiala a CEC referitoare la diverse evenimente.
Pentru aceasta angajatii si membrii CEC, functionarii din CICDE vor fi inclusi In toate
campaniile de comunicare institutionala ca auditoriu specific.

Analiza sumara a comunicarii interne a scos la iveala pe de o parte o comunicare formala si
informala destul de buna in cadrul subdiviziunilor, iar pe de alta parte carente in ceea ce
priveste colaborarea Intre subdiviziunile aparatului. Anume pe acest aspect trebuie sa se
concentreze eforturile managementului CEC si a Serviciului Resurse Umane in urmatoarea
perioada. Evenimente periodice de teambuilding, activitati sportive sau recreative comune
pot consolida echipa si vor avea un efect benefic asupra activitatii institutiei In ansamblu.
Vor fi incurajate si discutiile/ polemicile pe teme de specialitate pornind de la anumite
aparitii editoriale, articole stiintifice, inovatii in domeniu, experiente pozitive sau negative
ale altor tari etc.

Instrumentele de comunicare/ coordonare trebuie permanentizate si standardizate. Desi
personalul da preferinta instrumentelor traditionale care presupun comunicarea directa
fata in fata, de multe ori acestea sunt mult mai consumatoare de timp comparativ cu
comunicarea prin intermediul tehnologiilor informationale de tipul e-mail, chat sau
messenger. In functie de tipul si complexitatea mesajului va fi ales si metoda de comunicare.
O metoda care ar optimiza procesul de coordonare formala a scrisorilor/ proiectelor si ar
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reduce timpul necesar este platforma DocuSign, care permite aplicarea semnaturii
electronice pe documente fara a fi necesara tiparirea acestora.

Imaginea publica personala a membrilor si angajatilor CEC se reflecta asupra imaginii
institutiei. In ultimul timp imaginea publici este modelatd, obiectiv sau subiectiv, de
prezenta si activitatea pe retelele de socializare. Avand In vedere ca marea majoritate a
angajatilor constientizeaza aceastd interdependentda dupa cum reiese din capitolul
Descrierea situatiei actuale, ar fi bine sa existe reguli clare de comportament pe retelele
sociale. Aceste reguli trebuie sa fie cunoscute de toti membrii echipei. Ele isi au locul in
Ghidul angajatului/ -tei, alaturi de alte instructiuni/ regulamente interne faciliteaza
intelegerea postului de munca si rigorilor profesionale impuse.

Potrivit unui Ghid® elaborat de actuala Agentie de Guvernare Electronica, comportamentul
angajatilor pe retelele de socializare in timpul orelor de lucru va fi reglementat de normele
existente privind conduita la locul de munca. Angajatilor institutiei de statli se poate permite
sa-si includa functia oficiald pe conturile personale de pe retelele de socializare. In acelasi
timp, functionarii care nu sunt autorizati sa se exprime din numele institutiei vor mentiona
clar ca toate activitatile si comentariile de pe retelele de socializare nu reprezinta in niciun
fel pozitia oficiala a institutiei. Angajatul institutiei de stat va raspunde de actiunile sale pe
retelele de socializare asigurand ca acestea nu cauzeaza niciun prejudiciu imaginii institutiei.

O altd componenta importanta a comunicdrii interne este comunicarea cu institutiile
subordonate - Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral si organele electorale
ierarhic inferioare. Comunicarea cu consiliile electorale de circumscriptie si birourile
electorale ale sectiilor de votare se realizeaza strict In perioada electorala pe perioada
activitatii acestora. Dupa constituirea reprezentantelor teritoriale permanente ale CEC,
prevazute de Planul strategic al institutiei pentru perioada 2020-2023 prezentul document
va trebui completat corespunzator. Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral este
o institutie autonoma fondata de CEC in anul 2011. Acesta a preluat integral functia de
instruire de la CEC si partial cea de educatie civica. Desi, din evaluarea comunicarii
organizationale reiese clar ca la nivel personal nu exista deficiente de comunicare®, in
comunicarea inter-institutionala apar unele neclaritati cauzate de suprapunerea de
competente si/ sau activitati In perioada dintre alegeri si de interdependenta actiunilor
intreprinse in special in perioada electorala. Analiza parteneriatului dintre CEC si CICDE,
inclusiv pe componenta de comunicare este o actiune planificata in Planurile strategice ale
ambelor institutii aprobate in anul 2020.

Comunicarea cu reprezentantii Comisiei Electorale Centrale din Gagduzia este buna, dar la
un stadiu incipient, principala provocare pentru perioada imediat urmatoare fiind
institutionalizarea si clarificarea relatiei dintre cele doua institutii si ulterior deja stabilirea
si permanentizarea canalelor de comunicare

8. Comunicarea in situatie de criza

Practic intotdeauna, adeptii/-tele concurentilor electorali care pierd alegerile aduc acuzatii
Comisiei Electorale Centrale si pretind ca procesul electoral nu a fost desfasurat in mod
corespunzadtor. Alteori, se produc anumite erori, incidente care de asemenea sunt In masura

8 Ghidul de utilizare a retelelor sociale in sectorul public, elaborat de Centrul de Guvernare Electronica, 2012,
https://idsi.md /files/file/eGov/Ghidul de utilizare a retelelor sociale in sectorul public.pdf

930 de persoane din 33 chestionate s-au declarat ,multumiti” si ,mai degraba multumiti” de comunicarea cu
CICDE, iar 3 persoane au spus ca nu comunica deloc sau foarte rar cu CICDE.
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sa genereze crize de comunicare. Criza este un eveniment care intrerupe in mod dramatic
functionarea normala a unei institutii si care influenteaza negativ imaginea sa publica.

O criza de comunicare se declanseaza ca urmare a unei probleme si se dezvolta dupa modelul
bulgarului de zapada: este intens mediatizatd, la fiecare aparitie suplimentara dramatismul
situatiei creste, continutul informational ramanand acelasi. Rezultatul este o opinie publica
preponderent negativa si mai degraba emotionala decat documentata. De aceea, potentialele
probleme trebuie identificate din timp si abordate Tnainte ca acestea sa se transforme in
crize. Inainte de evenimente majore, de amploare se va face un plan de management al
riscurilor, care va analiza potentialele riscuri, probabilitatea aparitiei lor si masuri de
atenuare a efectelor acestor riscuri. Problemele si riscurile vor fi abordate atat din punct de
vedere tehnic cat si al perceptiei, deoarece perceptia devine rapid realitate in constiinta
neglijand argumentele. Un astfel de plan se realizeaza la nivel de institutie, dar contine in
mod obligatoriu componenta de comunicare.

In perioada electorald urmitoarele semnale ar putea indica apropierea unei crize de
comunicare: divergente publice intre membrii CEC, violente in sectia de votare,
comportament neadecvat a functionarilor electorali, sanctionarea dura a unui concurent
electoral, deconectarea de la electricitate a sectiei de votare, caderea serverelor CEC pe
parcursul alegerilor sau transmiterii rezultatelor, erori tehnice, lipsa Internetului,
insuficienta buletinelor de vot, buletine , gasite” in locuri neautorizate etc.

In perioada dintre alegeri, desi sunt sanse mai mici de declansare a crizelor grave de imagine,
posibilitatea aparitiei lor va fi luata in calcul. Ar putea fi modelate urmatoarele probleme cu
potential de provocare a unei crize: acuzatii de partizanat politic/ coruptie etc intre membrii
CEC, nemultumirea publica fata de unele actiuni/ inactiuni ale CEC, suspiciuni de lipsa de
transparenta in alocarea subventiilor de la stat catre partidele politice etc.

Indiferent de natura, temeinicia sau netemeinicia unei crize, o gestionare corecta este
imperios necesard. Pentru aceasta institutia trebuie sa dispuna de un set standard de
proceduri de aplicat si mesaje de emis. Lipsa de transparenta si comunicare favorizeaza
raspandirea zvonurilor, informatiilor false si a criticii, derapajul mediatic fiind in aceste
conditii de neevitat. O relatie bazata pe Incredere cu reprezentantii mass-media, mareste
sansele ca deficitul de informatie mediatica sa fie suplinit cu reactii oficiale din partea
responsabililor de comunicare de la CEC.

Urmadtoarele etape ar trebui sa faca parte din procesul de gestionare a unei crize de
comunicare:

1. Reactia institutiei

Practic la momentul aparitiei crizei este foarte importanta o reactie prompta care va asigura
prezenta opiniei institutionale in stirile la tema. Aceasta trebuie difuzata de DCRPMM si ar
putea suna in felul urmator: Directia Comunicare, Relatii Publice si Mass-media a luat act de
situatia creatd/ de evenimentul produs/ de declaratiile X si a informat conducerea despre
aceasta. Comisia Electorald Centrald va reveni curdnd cu o pozitie oficiald detaliatd.

2. Punct focal de gestionare a crizei

In punctul focal de gestionare a crizei vor fi incluse minim 3 persoane cu atributii clare: una
va monitoriza presa si toate declaratiile la subiect, alta va raspunde la telefoane si va oferi
informatii, cea de a treia va contacta jurnalistii si influencerii pentru a le comunica opinia
institutiei si a se asigura ca ei/ele vor difuza informatia corecta. Seful/ sefa Directiei
Comunicare, Relatii Publice si Mass-Media va servi drept punct de legatura dintre
conducerea CEC si punctul focal si va fi responsabil/-a de gestionarea generala a crizei pe
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componenta comunicare. Pe perioada acuta a crizei, toate aceste persoane vor lucra
impreuna, de dorit, intr-o incapere, efectuand un schimb continuu de informatii.

3. Reactia oficiala

Pentru formularea reactiei oficiale vor fi informati toti cei 9 membri ai Comisiei Electorale
Centrale. Reactia trebuie sa ofere raspuns la toate Intrebarile aparute sau posibile in legatura
cu criza declansata. Ea va fi facuta publica In termeni cat mai restransi si distribuita pe larg
catre toate mijloacele de informare in masa, partenerii institutionali si influencerii
(formatorii de opinie).

4. Plan pentru atenuarea efectelor crizei

Orice criz3, fie gestionata bine sau prost, atrage dupa sine daune pentru imaginea institutiei.
Impactul fiecarei crize va fi analizat de DCRPMM si se vor formula propuneri pentru
atenuarea crizei. De exemplu: acordarea unor interviuri sau organizarea participarii la
emisiuni/ talk-show-uri pentru prezentarea pozitiei institutiei, crearea de evenimente noi
cu potential de stire care ar distrage atentia publicului de la subiectul crizei, promovarea
practicilor pozitive etc.

5. Analiza post-criza

Analiza post-criza va include principalele lectii invatate si recomandari pentru prevenirea
unor crize similare pe viitor si/sau pentru o gestionare mai eficienta a crizei.

Se recomanda efectuarea simularilor pentru testarea planului de comunicare in situatii de
criza anual si Tnaintea fiecarui scrutin. Pentru aceasta se va Intocmi un scenariu detaliat al
crizei (descrierea contextului si a problemei, personajele implicate, stiri/ postari/
comentarii la subiect). Intreaga simulare se va realiza intr-un mediu virtual de tip inchis (de
exemplu un grup pe Facebook cu setdri de confidentialitate ,secret”). Simularea poate
include reactii scrise, declaratii de presa in cadrul unor briefinguri sau conferinte de presa,
declaratii telefonice. Toate acestea vor fi filmate/ inregistrate pentru a putea fi ulterior
analizate. Dupa epuizarea scenariului, se va purcede la analiza modului in care criza a fost
gestionata: in cat timp s-a constituit punctul focal, cat de operativ si eficient a fost, in cat timp
au fost informate toate persoanele vizate (membri, functionarii din alte subdiviziuni), In cat
timp s-a formulat reactia oficiala a institutiei, cum s-a comunicat cu presa. Ca urmare a
desfasurarii acestor simulari periodice, se vor organiza sesiuni de media-coaching pentru
managementul CEC astfel incat membrii acestuia sa poata comunica eficient cu
reprezentantii institutiilor de informare in masa.

9. Resurse necesare pentru implementarea conceptiei

Implementarea prezentei conceptii necesita alocarea resurselor umane, financiare si de
timp. Este foarte important ca Directia Comunicare, Relatii Publice si Mass-Media sa detina
controlul asupra planificarii si executarii bugetului pentru activitatile de comunicare.

Principala resursa o constituie angajatii DCRPMM si experienta lor. Compartimentul 1.1. din
prezentul document prezintd repartizarea sarcinilor intre membrii directiei. Pentru
optimizarea activitatii, directia are nevoie de un functionar specializat pe dezvoltarea si
gestionarea continuturilor multimedia (design, webdesign, editare, machetare) si pe
administrarea conturilor de pe retelele de socializare.

Planul de implementare prevede sursele de finantare grupandu-le in:
e Surse interne - aceste activitati nu necesita fonduri suplimentare, ele pot fi realizate
de catre functionarii DCRPMM in limitele fiselor lor de post si cu resursele
disponibile
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e Bugetul de stat - aceste activitati necesita includerea costurilor aferente in
planificarea bugetara pentru anul de implementare

e Surse externe - aceste activitati necesita cel mai probabil fonduri ce depasesc
posibilitatile financiare ale CEC care vor trebui identificate in exterior (donatori,
parteneri de dezvoltare, etc)

10. Monitorizarea implementarii conceptiei

Monitorizarea se va realiza pe tot parcursul implementarii prezentei conceptii cu scopul de
a analiza nivelul de realizare a actiunilor stabilite si de a interveni, la necesitate, cu ajustari
ale planului de implementare.

Directia comunicare, relatii publice si mass-media este responsabila de monitorizarea si
evaluarea activitatilor de comunicare si va informa periodic conducerea CEC despre
realizarile obtinute, problemele intampinate si resursele utilizate versus cele disponibile.
Anual, si la necesitate, DCRPMM va intocmi o nota informativa sub forma de tabel. Aceasta
va cuprinde activitatile din Planul de implementare, statutul lor si indicatorii de
performanta. Tabelul nr. 4 prezinta un model de nota informativa.

Nr Actiune Statut Indicatori de
d/o performanta
1 Organizarea intalnirilor Realizat 2 intalniri au fost
semestriale realizate in data
cu reprezentantii organizatiilor de 10 iunie si 30
neguvernamentale de profil septembrie
curent cu

participarea a 10
reprezentanti ai

ONG de profil
2 Elaborarea ghidului angajatului/ - | Partial realizat: Ghid standard
tei Prima versiune a ghidului a fost | elaborat in prima
prezentata spre coordonare versiune
colegilor din fiecare directie
3 Cinci lectii publice in liceele din Nerealizat: inchiderea tuturor -
tara organizate in prima jumatate | institutiilor de invatamant in
a anului legatura cu riscul de raspandire a

epidemiei de COVID-19 a dus la
imposibilitatea desfasurarii
lectiilor publice

n

Tabelul nr. 4 Model de notd informativd pentru evaluarea nivelului de realizare a Planului de implementare a
Conceptiei de comunicare

La finalul perioadei de implementare a conceptiei, DCRPMM va realiza evaluarea atingerii
obiectivelor si a indicatorilor de performanta, precum si impactul actiunilor planificate si va
intocmi un raport final.
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Anexa nr. 2 la dispozitia nr. 17-a din 15.06.2020

Plan de implementare a Conceptiei de comunicare pentru anii 2020-2023

Obiectiv strategic nr. 1: imbuniititirea calititii comunicirii interne prin permanentizarea canalelor de comunicare

Activitati strategice

Indicatori de performanta

APROB

Presedintele Comisiei Electorale Centrale

Responsabili

Dr. Dorin CIMIL

Perioada de
implementare

Sursa de
finantare

1.1. Incluflerea. func‘gionarilgr aparatului CEC, membrilor CEC, Campanii de comunicare interne DCRPMM Anual Buget de stat
functionarilor electorali din organele electorale inferioare, organizate anual
angajatilor CICDE si reprezentantilor Comisiei Electorale
Centrale din UTAG in toate campaniile de comunicare 80% rata de satisfactie a
institutionald ca auditoriu specific beneficiarilor calculati in baza unui
chestionar anonim electronic
1.2. Dezvoltarea componentei de comunicare cu organele inferioare | Conceptie completata cu DCRPMM Dupa Bugetul de stat
permanente, dupa constituirea acestora componenta de comunicare noud SRU constituirea
Grup de persoane de contact (email) | DTIGLE organelor
creat inferioare
Ghid al angajatului/-tei distribuit permanente
1.3. Diversificarea canalelor de comunicare interna Introducerea si utilizarea cu DCRPMM T1 2021 Surse interne
regularitate a 3-4 instrumente de Management
comunicare CEC Semestrial
Initierea si moderarea discutiilor pe
teme de specialitate In grupurile
virtuale comune (de ex. pe
Facebook, Viber)
1.4. Completarea ghidului angajatului/ -tei cu reguli de Ghid completat SRU T2 2021 Surse interne
comportament a angajatilor pe retelele sociale DCRPMM




comun al angajatilor de pe Viber
astfel Incat sa fie o platforma de
schimb de informatii

subdiviziunilor

1.5. Incurajarea comunicirii neformale Minim un eveniment de team DCRPMM Anual, incepand | Bugetul de stat
building organizat anual Management cu T32020
Minim o activitate informala, CEC Trimestrial,
sportiva sau de recreere trimestrial incepand cu T1
2021
1.6. Actualizarea componentei Comunicare Interna, din prezenta 100% din recomandari integrate in SRU Dupa realizarea | Surse interne
Conceptie ca urmare a concluziilor auditului personalului sau conceptie DCRPMM auditului
elaborarea strategiei de comunicare internd, dupa caz
1.7. Colaborare proactiva dintre subdiviziunile aparatului CEC. Organizarea lunara a sedintelor de Management T12021 Surse interne
lucru cu intreg aparatul CEC
Concept modificat al grupului Sefii

Obiectiv strategic nr.2: Asigurarea transparentei si cresterea credibilititii prin comunicare constanta cu partidele politice si organizatiile
neguvernamentale

Activitati strategice

Indicatori de performanta

Responsabil

Perioada de
implementare

Sursa de
finantare

2.1. Organizarea intdlnirilor semestriale cu reprezentantii 6 intalniri desfasurate DCRPMM Semestrial Bugetul de stat
organizatiilor neguvernamentale de profil Liste de participanti Intocmite Managementul | incepand cu T3
Comunicat de presa difuzat cu CEC 2020
ocazia fiecarei intalniri
2.2. Includerea in planul anual de comunicare a tematicilor de interes | Tematici incluse 1n plan DCRPMM la | Anual, incepand | Surse interne
comun cu partidele politice 90% nivel de implementare a propunerea cuT12021
planului DMA, DFE,
DAD, DJ,
DTIGLE
Managementul
CEC
2.3. Organizarea atelierelor de lucru semestriale cu reprezentantii 6 ateliere desfasurate DCRPMM Semestrial, Bugetul de stat
partidelor politice Liste de participanti intocmite DJ incepand cu T1
Comunicat de presa difuzat cu 2021
ocazia fiecarui atelier
2.4. Organizarea periodica a consultarilor publice Liste de participanti intocmite DCRPMM La necesitate Bugetul de stat
Comunicat de presa difuzat cu DJ

ocazia fiecarei consultari




Nr. de stiri aparute ca urmare a
evenimentelor

2.5. Desfagurarea anuald a unei campanii tematice pe unul din
subiectele: digitalizarea proceselor electorale, statistica electorala,
procese electorale incluzive, prevenirea comportamentelor

potential frauduloase

Minim 3 campanii tematice
organizate

DCRPMM
Directia
responsabila
de domeniu
tematic al
campaniei

Anual, incepand
cu T2 2021

Bugetul de stat
Surse externe

Obiectiv strategic nr.3: Comunicare consolidati cu mass-media pentru asigurarea diseminarii informatiilor

Activitati strategice

Indicatori de performanta

Responsabili

Perioada de

Sursa de

implementare finantare

3.1 Organizarea semestriald a off-line-urilor cu reprezentantii mass- | 6 off-line-uri desfasurate DCRPMM Semestrial Bugetul de stat
media ca oportunitate pentru conducerea CEC de a explica Liste de participanti intocmite Managementul | incepand cu T3
obiectivele, actiunile si preocuparile CEC CEC 2020
3.2 Colaborare reciproc avantajoasa cu jurnalistii (invitarea 70% nivel de satisfactie a DCRPMM Pe parcursul Surse interne
jurnalistilor la evenimentele publice ale CEC, organizarea jurnalistilor privind comunicarea cu anului
briefingurilor, transmiterea comunicatelor de presa, participarea | CEC
la emisiuni radiofonice si televizate, monitorizarea presei scrise | Buletin electronic de stiri publicat
si electronice, publicarea agendei saptamanale si a sintezelor si difuzat lunar
sedintelor, publicarea lunara a buletinului electronic de stiri) % acceptarii invitatiilor facute
reprezentantilor CEC pentru
participare la interviuri/ emisiuni
% evenimentelor deschise pentru
participare a mass-media vs inchise
3.3. Dotarea corespunzatoare a sélii de sedinte a CEC, in vederea Echipament procurat DCRPMM T3 2020 Surse externe
organizarii si reflectarii eficiente, corespunzatoare si operative a | % nivelului de satisfactie a CoE
activitatii CEC. Modernizarea canalelor de comunicare ale CEC | jurnalistilor privind facilitatile puse
la dispozitie de CEC

Obiectiv strategic nr.4: Fortificarea imaginii CEC pe plan international drept autoritate electorala moderna si progresisti

Activitati strategice

Indicatori de performanta

Responsabili

Perioada de

Sursa de

4.1. Cresterea vizibilitatii CEC pe arena internationala prin

elaborarea articolelor de specialitate, studiilor de caz si

Minim 2 aparitii anuale intr-0
revista strdina de specialitate

DAD
DCRPMM

implementare
Pe parcursul
perioadei

finantare
Surse interne




transmiterea acestora catre revistele din domeniu (ex.: Elections
in Europe (ACEEEO), Revista Expert Electoral (AEP)),
formularea comentariilor, sugestiilor, rdspunsurilor la
chestionare, propunerilor privind documente de lucru remise
spre analiza de cétre organismele internationale la care Comisia
este membra

% raspunsurilor trimise la
solicitarile de informatii parvenite
de la organismele internationale sau
parteneri

a Comisiei Electorale Centrale

comunicate actualizat la zi

perioadei

4.2. Participare activa in cadrul asociatiilor electorale regionale si Nr invitatii facute membrilor DCRPMM Pe parcursul Bugetul de stat
internationale — ACEEEO, A-WEB asociatiei Toate directiile | perioadei
Nr invitatii parvenite din partea
acestor asociatii
Ponderea evenimentelor la care
reprezentantii CEC au avut
prezentari in total evenimente la
care au luat parte
43. Consolidarea imaginii de institutie deschizatoare de drumuri Adunarea fondatorilor convocata Management T3 2020 Bugetul de stat
prin dezvoltarea Asociatiei Internationale a Femeilor in Management nou ales CEC Surse externe
Organele de Management Electoral WEM-International Nr demersuri efectuate pentru DCRPMM Pe parcursul
recrutare de noi membri vs cereri perioadei
de aderare
4.4. Mediatizarea activitatilor privind relatiile externe ale CEC, cu 90% din evenimentele externe DCRPMM Pe parcursul Surse interne
accent pe activitatile desfasurate in baza acordurilor bilaterale reflectate pe pagina www.cec.md si perioadei
sau ca urmare a detinerii calitatii de membru in cadrul unei pe conturile de socializare
organizatii regionale/ internationale
4.5. Actualizarea constanta a versiunii engleze a paginii web oficiale | Cel putin compartimentul noutati/ DCRPMM Pe parcursul Bugetul de stat

Obiectiv strategic nr.5: Dezvoltarea capacitatilor de comunicare directi cu cetatenii indiferent de locul aflarii lor, limba vorbiti si alte
particularititi socio-economice

Activitati strategice

Comunicarea plenara prin intermediul paginilor web si a
retelelor sociale cu utilizarea diferitor formate multimedia —
video, infografic, .gif, imagini interactive, text combinat cu
fotografii, doar fotografii etc.; adaptarea textelor; gestionarea
comentariilor la postarile oficiale, live-uri etc.

Indicatori de performanta

Cresterea cu 10% a numarului de
urmaritori pe retelele sociale
selectate (la finalul perioadei de
implementare a conceptiei)

Rata de raspuns pe retelele de
socializare

Responsabili
DCRPMM

Perioada de
implementare
Pe parcursul
perioadei

Sursa de
finantare
Bugetul de stat



http://www.cec.md/

5.2. Organizarea evenimentelor publice care Incurajeaza Minim 3 evenimente publice pentru | DCRPMM Anual in T1, T2, | Bugetul de stat
comunicarea directa cu cetdtenii (Ziua Internationald a cetdteni organizate anual T3
Alegerilor, Ziua Tanarului Alegator, Ziua Usilor Deschise la Comunicat de presa si postare
CEC) realizata cu ocazia fiecarui
eveniment
Nr de aparitii in presa a stirilor
despre aceste evenimente
5.3. Dezvoltarea setului de materiale promotionale si de informare Set elaborat DCRPMM T4 2020, cu Bugetul de stat
privind activitatea institutiei care sa poata fi utilizat conform revizuire anuala
necesitatilor ulterioara
5.4. Desfasurarea a cel putin 3 campanii tematice anual la unul dintre | 3 campanii tematice desfasurate DCRPMM Anual, incepand | Bugetul de stat
subiecte: digitalizare, procese electorale incluzive, prevenirea anual Directia cu T2 2021 Surse externe
comportamentelor potential frauduloase responsabila
de domeniu
tematic al
campaniei
Legenda:

Surse interne — aceste activitati nu necesita fonduri suplimentare, ele pot fi realizate de catre functionarii DCRPMM in limitele fiselor lor de post si cu resursele
disponibile

Bugetul de stat — aceste activitati necesita includerea costurilor aferente in planificarea bugetara pentru anul de implementare

parteneri de dezvoltare, etc)
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