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1. Comisia Electorald Centrali (in continuare — CEC) este organ de stat independent, infiinfat pentru
realizarea politicii electorale in scopul unei bune desfisuriri a alegerilor, pentru supravegherea si controlul
respectarii prevederilor legale privind finantarea partidelor politice §i a campaniilor electorale. Prin imbunititirea
continua a performantelor, CEC tinde si ofere tuturor partilor interesate (alegitori, partide politice, parteneri,
societate, functionari electorali) produse si servicii de calitate.

1.1. Misiunea Comisiei Electorale Centrale este asigurarea conditiilor optime pentru ca toti cetitenii
Republicii Moldova sa-si poata exercita nestingherit dreptul constitutional de a alege si de a fi alesi in cadrul unor
alegeri libere si corecte.

1.2. Viziunea Comisiei Electorale Centrale: Comisia Electorala Centrali este o institutie deschisa,
transparentd §i profesionistd care este in permanenta pregatita sa-si indeplineasci atributiile la cel mai inalt nivel,
asigurind un cadru electoral accesibil in care cetitenii au incredere.

I.3. Valorile Comisiei Electorale Centrale: integritate, impartialitate, independentd, transparent,
responsabilitate si profesionalism, credibilitate, receptivitate, inovatie, orientare spre cetitean si incluziunea gender
— sustin acfiunile Comisiei Electorale Centrale in consolidarea culturii calititii si se bazeazi pe un profund
sentiment de responsabilitate, atit personala cét si colectiva.

2. Directiile de dezvoltare strategica ale Comisiei Electorale Centrale pe termen mediu si lung sunt:

a) servicii orientate spre cetiteni;

b) implicare, influentd si promovare;

¢) performantd si culturd organizationala.

3. in cadrul CEC functioneazi un Sistem de Management al Calitatii pentru domeniul organizarea si
desfasurarea alegerilor, in conformitate cu prevederile standardului international 1SO 9001:2015.

3.1. Angajamentul managementului CEC privind dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii include:

a) crearea si implementarea mecanismelor pentru imbunititirea performantelor si consolidarea capacitatilor
institutionale ale CEC;

b) respectarea actelor legislative gi normative in vigoare referitoare la procesul electoral;

c) transparenfa procesului de supraveghere si control al finantarii partidelor politice si a campaniilor
electorale;

d) digitalizarea procesului electoral i implementarea unor metode alternative de vot.

e) mentinerea unui dialog permanent cu functionarii electorali si alti subiecti electorali in scopul monitorizarii
si imbunatatirii nivelului lor de satisfactie;

f) asigurarea incluziunii sociale si a accesului tuturor categoriilor de alegitori la procesul electoral, prin
dezvoltarea si aplicarea tehnologiilor electorale moderne;

g) promovarea principiilor calitatii la toate etapele ciclului de management: planificare, organizare,
conducere, control si imbunitatire;

h) mentinerea unui cadru organizatoric adecvat, capabil sd asigure realizarea politicii si obiectivelor in
domeniul calititii;

i) constientizarea i motivarea personalului pentru imbunititirea continua a calititii proceselor electorale;

j) analiza eficacitatii 5i imbunatatirea continui a Sistemului de Management al Calititii.

4. Directiile de dezvoltare strategici se regdsesc in planurile de activitate ale Comisiei Electorale Centrale si
ale subdiviziunilor Aparatului CEC. Atingerea obiectivelor strategice, cuprinse in directiile de dezvoltare ale CEC,
va garanta succesul comun, asigurarea functiondrii mecanismelor electorale democratice din societate si
recunoasterea valorilor noastre.
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