Aprobat
prin hotararea Comisiei Electorale Centrale
nr. 1138 din 28 iulie 2023

REGULAMENTUL
privind organizarea si desfasurarea sondajelor de opinie si a exit-pollurilor
in perioada electorala

Capitolul 1. Dispozitii generale

1. Prezentul regulament stabileste procedurile de organizare si desfasurare, in perioada
electorala, a tuturor tipurilor de sondaje de opinie privind preferintele politice ale alegatorilor si a
exit-pollurilor, precum si drepturile si obligatiile subiectilor implicati. Prevederile acestuia sunt
valabile si aplicabile pe intreg teritoriul Republicii Moldova si in toate sectiile de votare constituite
pentru alegerile parlamentare, prezidentiale, locale generale si referendumurile republicane. in
cazul alegerilor regionale, locale noi si referendumurilor locale, prevederile prezentului regulament
se aplica doar pe teritoriul circumscriptiilor in care acestea au loc.

2. In sensul prezentului regulament termenii de mai jos au urmitoarea semnificatie:

sondaj de opinie — cercetare sociologica, bazatd metodologic pe instrumente si tehnici de
colectare, procesare si analiza a informatiilor, efectuata si/sau prezentata in perioada electorala, care
se bazeaza pe folosirea chestionarului in vederea testdrii pe un esantion reprezentativ, in special a
preferintelor politice ale alegatorilor, sansele si nivelul de sustinere politica si electorald a unor
entitati din sectorul public, persoane, partide politice, candidati in alegeri, concurenti electorali,
nivelul de incredere fatd de acestia, sustinerea unui anumit vector geopolitic, precum si privind
optiunea de vot la referendum;

exit-poll — sondaj de opinie electoral privind optiunea de vot a alegatorilor efectuat in ziua
alegerilor la iesirea din sectiile de votare.

after poll — sondaj de opinie efectuat in ziua alegerilor, in alte locatii decét iesirea din sectiile
de votare, in cadrul caruia alegatorii sunt chestionati privind optiunea de vot.

3. 1In perioada electorala pentru orice tip de alegeri sau referendumuri, au dreptul de a realiza
sondaje de opinie si exit-polluri persoanele juridice de cercetare/sondare gi/sau asociatiile obstesti
de profil inregistrate in Republica Moldova si care au obtinut o autorizare din partea Comisieli
Electorale Centrale (in continuare — organizatori). Sondajele de opinie initiate in afara perioadei
electorale, insa care vor fi desfasurate si/sau publicate inclusiv in perioada electorala, Se autorizeaza
inaceleasi conditii.

4. Sunt abilitati cu dreptul de a comanda si/sau finanta sondaje de opinie si exit-polluri
urmatorii subiecti:

1) competitorii electorali;

2) persoanele juridice inregistrate in Republica Moldova;

3) cetatenii Republici Moldova.

5. Nu pot comanda, finanta si efectua sondaje de opinie si exit-polluri:

1) entitatile din sectorul public definite in art. 3 din Legea nr.62/2022 cu privire la publicitate;
2) persoanele juridice care, in ultimii trei ani inainte de inceperea perioadei electorale, au
incheiat contracte de achizitii publice de lucréri, bunuri sau servicii in sensul Legii nr.
131/2015 privind achizitiile publice sau care au beneficiat de ajutoare de stat in sensul Legii
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nr. 139/2012 cu privire la ajutorul de stat;

3) autoritati publice din alte state, organizatii internationale care nu sunt inregistrate sau nu au
reprezentante pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv organizatii politice internationale;

4) persoanele anonime sau in numele unor terti;

5) cetdtenii Republicii Moldova care nu au implinit varsta de 18 ani si cetatenii in privinta
carora a fost instituita o masura de ocrotire judiciara sub forma tutelei;

6) persoanele fizice care nu sunt cetateni ai Republicii Moldova;

7) cultele religioase;

8) organizatiile sindicale, fundatiile din Republica Moldova sau din strainatate, organizatiile de
binefacere.

6. In activitatea lor, reprezentantii organizatorilor implicati in desfisurarea sondajelor de
opinie sau a exit-pollurilor si operatorii de interviu se conduc de Constitutia Republicii Moldova,
de Codul electoral, de prezentul regulament, de codurile deontologice ale institutiilor de cercetare
sociologica, de alte acte normative in domeniu, precum si de tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte.

7. Din motive de claritate si fluiditate a textului, precum si pentru a nu incarca textul cu
dublete masculin/feminin, substantivele folosite in prezentul regulament care denumesc functii au
forma de masculin generic si poarta un caracter incluziv/nonsexist.

Capitolul II. Procedura de instiintare prealabila si autorizare
pentru efectuarea sondajelor de opinie

8. Dupa stabilirea datei alegerilor, dar nu mai tarziu de 10 zile inainte de ziua alegerilor, subiectii
prevazuti la pct. 4 depun la Comisia Electoralda Centrala o cerere prin care solicitd
autorizarea efectuarii sondajelor de opinie privind preferintele politice ale alegatorilor, care  trebuie  sa
contind urmatoarele:

1) denumirea, datele de contact ale organizatiei care a comandat si a finantat efectuarea
sondajului, precum si numele conducatorului organizatiei;

2) extrasul din Registrul de stat al unitatilor de drept, eliberat cu cel mult 3 luni pana la
depunerea cererii la Comisia Electorala Centrala si/sau actele de inregistrare a organizatiei
implicate in organizarea si desfasurarea sondajului;

3) lista completi a intrebarilor din chestionar. in cazul in care vor suferi modificari, dupa
adoptarea hotararii Comisiei Electorale Centrale privind autorizarea desfasurarii
sondajului, solicitantul va prezenta versiunea actualizatd a acestora, inainte ca acestea sa
fie utilizate in sondare;

4) denumirea, datele de contact si forma juridica de organizare ale organizatiei care va efectua
sondajul;

5) numele si datele de contact ale reprezentantului organizatiei responsabile de desfasurarea
sondajului;

6) datele privind dispunerea de capacitati tehnice, umane, calificare si experienta in realizarea
sondajelor de opinie (inclusiv numarul de operatori de interviuri antrenati, numarul de
sondaje similare desfasurate anterior, numarul de ani de activitate in domeniu etc.);

7) perioada exacta de timp planificata pentru colectarea datelor sau desfasurarea intervievarii
alegatorilor;

8) data/perioada planificata pentru publicarea rezultatelor sondajului;

9) copia contractului sau acordului incheiat dintre subiectii prevazuti la pct. 3 si 4, cu
indicarea sumei ce urmeaza sa fie achitata/virata pentru realizarea si publicarea sondajului
de opinie.

9. Pentru efectuarea sondajelor de opinie, pot fi antrenati in calitate de operatori de interviu
persoane fizice, cetateni ai Republicii Moldova, care au implinit, inclusiv in ziua alegerilor, varsta

de 18 ani, cu exceptia celor privati de acest drept prin hotardrea judecatoreasca de instituire a
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masurii de ocrotire judiciara. Prin derogare, in cazul sondajelor de opinie telefonice, pot fi antrenati
cetatenii Republicii Moldova care implinesc varsta de 16 ani, inclusiv in ziua semndrii contractului
de munca si/sau prestarii serviciului, cu respectarea prevederilor Codului muncii nr.154/2003.
Operatorii de interviu antrenati in sondajele de opinie, cu exceptia exit-pollurilor, nu necesita sa fie
inregistrati de catre Comisia Electorala Centrala si acestora nu li se elibereaza legitimatii.

10. Cererea pentru autorizarea efectuarii sondajului de opinie se examineaza in decurs de 5
zile din momentul depunerii cererii prevazute la punctul 8. Comisia Electorala Centrala in interiorul
termenului de 5 zile poate solicita depunerea actelor suplimentare, care dovedesc veridicitatea
datelor prezentate. Solicitantul trebuie sa prezinte actele suplimentare in termen de 48 de ore. Daca
acest termen nu poate fi respectat din motive obiective, solicitantul depune o cerere motivata de
prelungire a acestuia.

11.Solicitantul poate sa inceapa etapa de culegere de date pentru sondajul de opinie din
momentul emiterii hotararii Comisiei Electorale Centrale privind autorizarea acestuia. Comisia
Electoralda Centrala poate refuza autorizarea efectudrii sondajului de opinie printr-o hotarare
motivatd 1n corespundere cu prevederile Codului administrativ aferente actului administrativ
individual defavorabil, aplicate in corelatie cu prevederile Codului electoral. Hotararea privind
refuzul se contesta direct la Curtea de Apel Chisinau in modul stabilit pentru litigiile electorale.

12. Daca se comit abateri de la prevederile normative, care afecteaza procesul electoral si
influenteaza eronat opinia publica, Comisia Electorala Centrald dispune anularea autorizarii
sondajului de opinie, rezultatele acestuia nefiind admisibile spre difuzare prin orice mijloace
publice.

Capitolul ITI. Reguli pentru desfisurarea exit-pollurilor. inregistrarea
operatorilor de interviu pentru efectuarea exit-pollului
13. Pe langa subiectii prevazuti la punctul 5, nu pot participa la toate etapele organizarii si
efectuarii exit-pollurilor, in afara de etapa chestionarii propriu-zise:

1) functionarii electorali si personalul contractat de catre organul electoral;

2) observatorii si interpretii;

3) conducatorii (persoanele cu functii de raspundere) din cadrul cultelor religioase si deserventii
acestora;

4) functionarii publici si persoanele cu functii de demnitate publica, in timpul orelor de lucru.

14. Prin exceptie de la regula generald, in cazul exit-pollurilor, cererea se depune cel tarziu
cu 7 zile pana in ziua alegerilor. In cazul organizarii turului doi de scrutin, cererile pentru
completarea sau modificarea listelor de operatori de interviu inregistrate pentru turul intai si cererile
pentru autorizarea efectuarii exit-pollurilor noi pot fi depuse la Comisia Electorala Centrala cel
tarziu cu 7 zile pana in ziua alegerilor. In lipsa unei hotirari a Comisiei, subiectii prevazuti la pct.
4 pot desfasura pe cont propriu activitati organizatorice, cu exceptia activitatilor de chestionare si
prezentare a rezultatelor sondajelor care pot fi realizate doar dupa adoptarea hotararii Comisiei
Electorale Centrale.

15.  Cererea pentru autorizarea desfasurarii exit-pollului, pe langa informatiile si datele

prevazute la pct. 8, trebuie sa contina:
1) numarul total pe tard si pe fiecare circumscriptie electorala de nivelul II al sectiilor de
votare unde se va efectua exit-pollul;

2) lista operatorilor de interviu la sectiile de votare, inclusiv in forma electronica, conform

anexei nr.1, insotita de copiile buletinelor de identitate valabile ale operatorilor de interviu

la sectiile de votare.
16.Comisia Electorala Centrala examineaza cererea pentru autorizarea efectuarii exit-

pollului si inregistrarea operatorilor de interviu in conditiile prevazute la pct. 9, 10 si 14, care se
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aplica in modul corespunzitor. in termen de 48 de ore de la adoptarea hotararii privind autorizarea
efectuarii exit-pollului, dar nu mai tarziu de 48 de ore pana in ziua alegerilor, Comisia Electorala
Centrala elibereaza solicitantului legitimatiile operatorilor de interviu la sectiile de votare, conform
anexei nr. 2, precum si copia hotararii.

17.Statutul de operator de interviu pentru efectuarea exit-pollului este incompatibil cu cel de:

1) competitor electoral;

2) trezorier al concurentului electoral sau al participantului la referendum;

3) observator/interpret/reprezentant al mass-mediei;

4) functionar electoral, precum si cu cel de personal contractat de catre organul electoral;

5) persoana de incredere/reprezentant al concurentului electoral sau al participantului la

referendum;
6) membru al grupului de initiativa;
7) conducator (persoana cu functii de raspundere) din cadrul cultelor religioase si deserventii
acestora;

8) functionar public sau persoana cu functie de demnitate publica,.

18. Statutul de operator de interviu pentru efectuarea exit-pollului inceteaza inainte de termen
in caz de:

1) deces;

2) cerere depusa personal de operatorul de interviu la institutia de sondare a opiniei publice

care |-a contractat;
3) revocare de catre subiectul care 1-a desemnat;
4) lipsire de libertate de catre instanta de judecata pentru un termen mai mare de 15 zile;

6) lipsire de dreptul la vot, inclusiv pierdere a cetateniei;
7) anulare a inregistrarii de catre Comisia Electorala Centrala;
8) anulare incontestabila a inregistrarii subiectului care 1-a desemnat.

19.Revocarea operatorului de interviu poate fi efectuatd in orice moment, insa cererea de
inlocuire a acestuia de catre subiectul care 1-a desemnat se admite cel tarziu cu 3 zile pana in ziua
alegerilor.

20. Operatorii de interviu Inregistrati pot intervieva alegatorii la iesirea de la vot inclusiv in
cazul stabilirii votarii In anumite sectii de votare sau circumscriptii electorale pe parcursul a doua
zile, turului doi de scrutin si votarii repetate.

21.1n cazul alegerilor parlamentare sau prezidentiale noi, inregistrarea se prelungeste de catre
Comisia Electorala Centrala la cererea subiectilor prevazuti la pct. 4, care prezintd, dupa caz, liste
noi de operatori de interviu.

22.Dacd organizatorul exit-pollului comite abateri de la cadrul normativ, se aplicd in modul
corespunzator prevederile punctului 12.

23.Organizatorul exit-pollului sustine material si financiar operatorii de interviu.

24. Organizatorul exit-pollului este obligat sa instruiascad operatorii de interviu si sa le
elibereze legitimatiile pe care le-a primit de la Comisia Electorala Centrala. Legitimatiile se poarta
la vedere si sunt valabile in prezenta actului de identitate.

25.  Operatorul de interviu chestioneaza alegatorii pe durata zilei alegerilor, in afara
incaperii unde are loc procesul de vot, la o distanta ce nu Impiedica parcursul alegatorilor, dar nu
mai mare de 50 de metri de la sediul sectiei de votare. Daca iesirea din sediul sectiei de votare este
direct in strada, iar conditiile climaterice sunt nefavorabile, chestionarea se va efectua in cladirea
in care se afla sediul sectiei de votare sau imediat la iesirea din aceasta, fara a bloca accesul
alegatorilor si al persoanelor autorizate de a se afla in sediul sectiei de votare. Daca o cladire cu o
singurd intrare gazduieste doud sectii de votare, operatorul de interviu poate sa stea In imediata
apropiere de iesirea din sectia unde efectueaza chestionarea fara a bloca accesul alegatorilor si al
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persoanelor autorizate de a intra sau iesi In/din sediul sectiei de votare.

Capitolul IV. Drepturile si obligatiile reprezentantilor organizatiilor
autorizate pentru efectuarea sondajelor de opinie si a exit-pollurilor

26. Reprezentantii organizatiilor autorizate pentru efectuarea sondajelor de opinie si a exit-
pollurilor si, dupa caz, operatorii de interviu au dreptul:

1) sa aiba acces la informatia cu privire la constituirea sectiilor de votare, sediul lor, numéarul
de alegatori arondati la fiecare sectie de votare si la altd informatie necesard organizarii si
desfasurarii sondajului;

2) sa efectueze sondaje de opinie si exit-polluri in conditiile prezentului regulament;

3) sa Intreprinda alte actiuni ce nu contravin prezentului regulament si actelor mentionate in
pct. 6;

4) sa solicite asistenta din partea organelor electorale, daca le sunt lezate drepturile prevazute
de prezentul regulament.

27. Reprezentantii organizatiilor autorizate pentru efectuarea sondajelor de opinie si a exit-
pollurilor si, dupa caz, operatorii de interviu sunt obligati:

1) sa fie impartiali in exercitarea obligatiilor si sd nu isi exprime parerile personale sau
preferintele vizavi de competitorii electorali, optiunile de vot la referendum sau privind
problemele ce apar in procesul electoral;

2) sa 1si indeplineasca obligatiile intr-o maniera corectd si in corespundere cu prevederile
cadrului normativ, sd nu intervind in procedurile organizatorice din perioada electorala si
din ziua alegerilor;

3) sa poarte la vedere legitimatia eliberata de Comisia Electorald Centrala si sa se legitimeze
la solicitarea persoanelor interesate;

4) sa nu poarte la vedere simboluri ce apartin competitorilor electorali, inclusiv obiecte sau
vestimentatie ce i identifica pe competitorii electorali;

5) sa nu dea instructiuni sau sa intreprinda actiuni contrare deciziilor organelor electorale;

6) sa pastreze secretul optiunii alese de persoana intervievata;

7) sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului regulament si cele ale actelor mentionate
in pct. 6;

8) sa asigure, in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, confidentialitatea si conformitatea prelucrarii datelor cu caracter
personal la care au sau au avut acces, sa nu utilizeze/prelucreze datele in alte scopuri decat
cel stabilit si sd nu dezvaluie datele de care au luat cunostintd in activitatea lor nici dupa
incetarea activitatii,

9) in ziua alegerilor, pana la inchiderea sectiilor de votare din tard, sa se abtina de la orice
comentarii in public, inclusiv in fata reprezentantilor mass-mediei sau a unor alte persoane
interesate, despre intervievarile pe care le-au efectuat;

10) sanu isi exprime parerile vizavi de corectitudinea rezultatelor votarii.

Capitolul V. Transmiterea si difuzarea rezultatelor sondajelor de opinie privind preferintele
politice ale alegitorilor si ale exit-pollurilor

28. Rezultatele sondajelor de opinie privind preferintele politice ale alegatorilor pot fi facute
publice cel tarziu cu 2 zile inainte de ziua alegerilor.

29. 1In ziua alegerilor, pana la ora 21.00 a Republicii Moldova, se interzice de a publica
rezultatele oricaror sondaje de opinie privind preferintele politice ale alegatorilor. Dupd ora 21.00
pot fi facute publice doar rezultatele exit-pollurilor, after pollurilor si rezultatele sondajelor de opinie
privind preferintele politice ale alegatorilor care au fost prezentate publicului pana in ziua
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alegerilor.
30. Impreuni cu rezultatele sondajelor de opinie privind preferintele politice ale alegatorilor
si ale exit-pollurilor, in mod obligatoriu, vor fi prezentate publicului si urmatoarele informatii:

1) denumirea si numele conducatorului organizatiei care a comandat si/sau a finantat
efectuarea sondajului de opinie sau a exit-pollului, inclusiv denumirea/numele
beneficiarului efectiv, in sensul art. 3 din Legea nr.308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

2) denumirea organizatiei care a efectuat sondajul de opinie sau exit-pollul;

3) data sau perioada desfasurarii sondajului de opinie sau a exit-pollului;

4) numarul de alegatori intervievati, marimea esantionului;

5) rata refuzurilor de a participa la sondaj;

6) acoperirea geografica, cu specificarea faptului daca sondarea a avut loc/sau nu in sectiile
de votare din afara tarii si pentru localitatile din stdnga Nistrului si numarul sectiilor de
votare in care s-a desfasurat exit-pollul;

7) marja de eroare;

8) date privind dispunerea de capacitati tehnice, umane, calificare si experientd in realizarea
sondajelor de opinie (inclusiv numarul de operatori de interviuri antrenati, numarul de
sondaje similare desfasurate anterior, numarul de ani de activitate in domeniu etc.).

31. Organizatia care a comandat efectuarea sondajului de opinie sau a exit-pollului are

obligatia sa prezinte Comisiei Electorale Centrale, la cerere, o copie a raportului cu privire la
sondajul realizat.

32. Rezultatele sondajelor privind preferintele politice ale alegatorilor, realizate in afara
perioadei electorale, pot fi prezentate in perioada electorala, cu respectarea prevederilor prezentului
capitol.

Capitolul VI. Raspunderea organizatiilor care desfisoara sondaje de opinie si exit-polluri

33. In cazul in care organizatia care comanda si/sau desfisoara sondajul de opinie sau exit-
pollul incalca prevederile prezentului regulament sau cele prevazute in actele enumerate in pct. 6,
Comisia Electorald Centrala este in drept sa ii interzica de a efectua sondajul de opinie sau exit-
pollul si de a publica rezultatele acestuia, adoptand o hotarare in acest sens.

34. Difuzarea rezultatelor sondajelor de opinie neautorizate este consideratd publicitate
politica sau electorald contrara Legii nr.62/2022 cu privire la publicitate si se sanctioneaza conform
legislatiei.

35. In cazul in care operatorii de interviu incalci prevederile prezentului regulament sau
normele electorale, Comisia Electorala Centrala este in drept sd anuleze inregistrarea operatorilor
de interviu, adoptand o hotarare in acest sens. Anularea inregistrarii operatorului de interviu poate
interveni ca urmare a actiunilor de agitatie pentru sau impotriva unui competitor electoral, pentru
sau Tmpotriva intrebdrii supuse referendumului sau a incercarii de a influenta optiunea alegatorului.



Anexa nr.1

la Regulamentul privind organizarea si desfasurarea sondajelor de opinie si a exit-pollurilor in perioada
clectorala, aprobat prin hotararea Comisiei Electorale Centrale nr. 1138/2023

Comisia Electorala Centrala

CERERE

In temeiul art. 90 alin. (12) din Codul electoral nr.325/2022 si in conformitate cu pct. 9 si 15
din Regulamentul privind organizarea si desfasurarea sondajelor de opinie privind preferintele
politice ale alegatorilor si a exit-pollurilor, aprobat prin hotararea Comisiei Electorale Centrale nr.

12023, solicita inregistrarea operatorilor de

(denumirea organizatiei)

interviu, conform listei anexate, in  vederea  efectuarii exit-pollului la

(alegerile parlamentare, prezidentiale, locale; referendumul republican, local)
Anexa: Lista persoanelor desemnate pentru a fi inregistrate in calitate de operatori de interviu.

Data Semnatura

Lista persoanelor desemnate pentru a fi inregistrate in calitate de operatori

(denumirea organizatiei)

d/o Nume, Prenume Data, luna, anul nasterii Numarul actului de identitate

AN

Declar pe propria raspundere ca datele din lista corespund inscrisurilor din actele de identitate,
acestea sunt veridice si autentice, fapt pentru care semnez.

(data) (Nume, Prenume, semndtura conducatorului organizatiei)



Anexa nr.2
la Regulamentul privind organizarea si desfagurarea sondajelor de opinie si a exit-pollurilor in perioada
clectorala, aprobat prin hotararea Comisiei Electorale Centrale nr. 1138/2023

Modelul legitimatiei operatorului de interviu

Iy

Legitimatie nr._____
OPERATOR DE INTERVIU

inregistrat pentru efectuarea exit-pollului la

(se indica tipul scrutinului*)

NUMELE, PRENUMELE

(nr. actului de identitate)

Presedintele CEC LS.

ORGANIZATOR/ORGANIZATORI:

(denumirea organizatiei/organizatiilor)

*Tipul scrutinului:

- alegeri parlamentare;

- alegeri prezidentiale;

- alegeri locale;

- referendum republican;
- referendum local.



