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@ ® INTRODUCERE

Acest raport prezinta rezultatele monitorizarii efectuate pentru a evalua campania politica si electorala
online in timpul alegerilor prezidentiale si referendumului constitutional din Moldova din 2024. Acesta eva-
lueaza utilizarea platformelor de social media de catre candidati, participanti la referendum si actori terti,
cu obiectivul de a evalua amploarea cheltuielilor de campanie si implicarea, transparenta si conformitatea
acestora cu cadrele juridice si politice actuale ale Moldovei. Prin furnizarea de recomandari bazate pe
dovezi pentru consolidarea reglementarilor privind campaniile electorale online din Moldova, raportul isi
propune sa sprijine autoritatile electorale din Moldova in eforturile lor de a proteja integritatea proceselor
electorale de riscurile sporite de dezinformare si finantare ilegala.

@ ©® METODOLOGIE

Monitorizarea a acoperit perioada oficiala de campanie si luna premergatoare acesteia, de la 19 august
pana la 3 noiembrie 2024. Domeniul de cuprindere a inclus ambele tururi ale alegerilor prezidentiale si
referendumul constitutional. Datele au fost colectate din urmatoarele surse:

e Meta Ad Library: pentru anunturile politice platite pe Facebook si Instagram.

e Google Transparency Centre: pentru anunturile Google legate de campaniile politice (disponibili-
tate limitata).

e Gerulata Juno: utilizatd pentru a urmari postarile publice, volumele de anunturi si implicarea candidati-
lor, participantilor la referendum si actorilor terti pe Facebook, Instagram, TikTok si Telegram.

e Rapoartele privind cheltuielile candidatilor si ale partidelor politice depuse la CEC si publicate pe
site-ul CEC.

@ ® CONSTATARI CHEIE

e Candidatii prezidentiali au difuzat 768 de anunturi Meta, cheltuind 85 655 EUR; Maia Sandu a repre-
zentat 45% din acest total.

e Candidatii au generat in mod colectiv peste 59 de milioane de vizualizari si 3,3 milioane de interactiuni
pe platformele social media.

e Telegram a gazduit cel mai mare volum de postari (2 906), in pofida faptului ca a avut cea mai mica
cota de audienta.
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e Participantii la referendum au publicat 1 609 de postérj, PAS si ,Democratia Acasa” reprezentand pes-
te 94% din vizualizéri. Doar PAS si Alianta IMPREUNA au difuzat anunturi Meta printre participantii la
referendum, cheltuind 8 059 EUR si, respectiv, 2 090 EUR.

e Actorii care nu fac parte din campanie (tertii) au cheltuit peste 176 000 EUR pentru anunturi Meta,
depasind cheltuielile efectuate de actorii oficiali ai campaniei.

e Conturile suspecte au reprezentat 75 794 EUR in cheltuieli si au fost cele mai active in prima runda.
e Multe pagini suspecte au fost eliminate de Meta, dar numai dupa ce au generat milioane de impresii.

o Incalcarile perioadelor de tacere din campanie au fost frecvente atat in randul candidatilor, cat
si al actorilor terti.

e Telegram a servit drept refugiu pentru actorii eliminati din Meta, demonstrand o crestere a activitatii
coordonate de dezinformare in timpul celui de-al doilea tur.




@ © INFORMATII CHEIE

Campania candidatilor prezidentiali

Toti cei 11 candidati prezidentiali au utilizat in mod activ retelele de socializare pentru a ajunge la alegatori.
Maia Sandu si Renato Usatii au inregistrat cele mai mari audiente. In perioada campaniei s-a inregistrat o
crestere puternicd a numarului de anunturi Meta platite, de la 121 de anunturi si 10 000 EUR in pre-cam-
panie la 768 de anunturi si 85 655 EUR in timpul campaniei. Sandu a condus cu 38 811 € in cheltuieli,
urmat de Usatii (21 002 €) si lon Chicu (11 685 €). Altii precum Alexandr Stoianoglo si Tudor Ulianovschi au
inregistrat cheltuieli declarate semnificativ mai mici pe Meta. Telegram a iesit in evidenta ca fiind platforma
cu cele mai multe postari, dar cu cea mai redusa implicare a publicului, in timp ce TikTok si Facebook au
avut cel mai mare impact pentru vizualizari.

Figura 1. Cheltuielile pentru anunturi pe Meta ale candidatilor la presedintie (20 septembrie-20 octombrie).
SURSA: Compilat din Meta Ads Library Report.
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Figura 2: Activitatea generala a candidatilor prezidentiali pe retelele de socializare in timpul campaniei (primul tur); Sursa:Gerulata Juno.
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Campania pentru referendum

Participantii la referendum au fost mai putin activi decat candidatii la presedintie. PAS si ,Democratia
Acasa” au dominat atat in ceea ce priveste acoperirea, cat si cheltuielile efectuate. PAS a difuzat 352 de
anunturi Meta in valoare de 8 059 de euro, iar ,Democratia Acasa” a obtinut cea mai mare vizibilitate prin
acces organic. Un total de 1 600 de postari au generat peste 7 milioane de vizualizari. Facebook a fost
cea mai utilizata platforma, TikTok inregistrand rate de interactiune mai ridicate. Cea mai mare parte a
activitatii a fost concentrata in ultima saptamana a campaniei.

Figura 3. Activitatea pe retelele de socializare a participantilor la referendum (20 septembrie-20 octombrie), Sursa:
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Figura 4: Activitatea generald pe retelele de socializare a participantilor la referendum (20 septembrie-20 octombrie);

Sursa: Gerulata
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Actorii neinregistrati in campanie - persoane fizice, organizatii si pagini anonime neinregistrate oficial ca
participanti la alegeri - au jucat un rol important in campaniile prezidentiale si de referendum din 2024.
Acesti actori terti au cheltuit in mod colectiv peste 176 000 EUR numai pe anunturi Meta, depasind cu mult
cheltuielile de publicitate online ale candidatilor prezidentiali si ale sustinatorilor referendumului. Cele doua
subgrupuri-cheie - Politicieni si partide politice si Conturi suspecte - au fost principalele obiective ale moni-
torizarii, dat fiind gradul lor ridicat de mobilizare si influenta asupra campaniei. Conturile suspecte au fost
identificate pe baza a trei criterii-cheie: (1) absenta unei identitati organizationale sau individuale verificabi-
le, (2) mesaje politice clare, fie in sprijinul, fie in opozitia fatd de candidati, si (3) lipsa unor caracteristici de
transparenta de baza, cum ar fi linkuri catre site-uri web, detalii de contact sau istoricul paginilor stabilite.

Figura 5: Ponderea cheltuielilor totale, pe diferite categorii de parti terte, pentru anunturile Meta, in timpul campaniei din runda a
doua; Sursa: Raportul Meta Ad Library.
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¢ Politicieni si partide politice: Acest grup a inclus foste personalitati politice sau personalitati politice
active, inclusiv Veaceslav Platon si Vlad Filat printre cei mai notabili. De obicei, continutul lor promo-
va candidatii afiliati sau se opunea rivalilor. Platon a fost unul dintre cei care a cheltuit cel mai mult
(18 859 EUR), folosind pagina sa ,Veaceslav Platon za svobodnoiu Moldovu” in special in sprijinul
lui Alexandr Stoianoglo si pentru a o ataca pe Maia Sandu

o Conturi suspecte: Aceste pagini erau anonime, sterse frecvent de Meta si responsabile pentru mesaje
coordonate de sustinere a votului ,impotriva” sau a anumitor candidati. Contributia lor este analizata in
detaliu mai jos. Reteaua de 36 de pagini suspecte a difuzat 507 anunturi Meta numai in timpul campa-
niei din primul tur, cheltuind 75 794 EUR. Cele mai multe au sustinut naratiuni antiguvernamentale, au
promovat votul ,impotriva” referendumului si au sprijinit candidati precum Victoria Furtuna si Alexandr
Stoianoglo. Anunturile au inclus adesea dezinformari sau apeluri emotionale profunde.

Printre cele mai suspecte conturi s-au numarat ,Moldova Stat Liber”, ,Ruskii Korabili” si ,Tu ce presedinte
vrei?”. Unele conturi - precum ,Moldova Noastra” si ,Stiri Zburatoare Moldova” - au fost ulterior eliminate
de Meta. Continutul includea imagini si videoclipuri generate de Al, precum si apeluri la protest. Aceste
pagini si-au coordonat amplificarea prin intermediul Telegram, unde au publicat mii de mesaje, in special
in perioadele de tacere. Acestea au exploatat deficientele Meta si au trecut la Telegram atunci cand au
fost eliminate din Meta.

® ® Recomandari

1. Elaborarea unor norme compatibile cu UE pentru responsabilitatea platformelor si transparenta
electorala

Moldova ar trebui sa isi armonizeze cadrul juridic cu legislatia digitala a UE - in special Legea privind servi-
ciile digitale (2022/2065), Legea privind pietele digitale (2022/1925) si Regulamentul privind transparenta
si orientarea publicitatii politice (2024/900). Desi aceste legi nu sunt obligatorii pentru Moldova, alinierea
politicilor interne la acestea ar consolida credibilitatea de reglementare a tarii, ar spori angajamentul fata

6




de platformele majore si ar sprijini obiectivele Moldovei de integrare in UE. Orice adoptare ar trebui sa fie
adaptata la vulnerabilitatile specifice ale Moldovei la interferentele digitale.

2. Consolidarea supravegherii retelelor de socializare si a publicitatii politice

Autoritatile electorale din Moldova ar trebui s& ia urgent in considerare instituirea unor sisteme de
monitorizare in timp real pentru campaniile digitale. Ar trebui introdus un protocol standardizat pentru
transmiterea incalcarilor catre platforme. Cooperarea institutionala - in special intre CEC, StratCom,
SIS si organele de drept - ar trebui sa fie formalizata prin cadre juridice pentru a permite schimbul de
date si raspunsul la amenintari.

3. Formalizarea coordonarii cu Platformele social media

CEC si alte agentii relevante trebuie s& mentina canale directe de comunicare cu principalele platforme
(Meta, Google, TikTok, Telegram). Platformele trebuie sa intensifice moderarea continutului campaniei si
sa-si ia angajamentul de a raporta transparent pentru Moldova. Ar trebui stabilit si aplicat un mecanism
coerent de raportare a incalcarilor.

4. Obligativitatea declaratiilor de pre-campanie ale conturilor oficiale

Candidatii si partidele politice ar trebui sa fie obligati s declare toate conturile oficiale pe retelele de socia-
lizare si de publicitate Tnainte de inceperea perioadei de campanie. Utilizarea conturilor nedeclarate trebuie
sa fie pasibila de sanctiuni, cum ar fi amenzi sau restrictii de publicitate, pentru a promova responsabilitatea.

5. Imbunatatirea transparentei in finantarea campaniilor digitale

Reglementarile privind finantarea campaniilor ar trebui sa impuna raportarea detaliatéd a cheltuielilor de
publicitate online, inclusiv a cheltuielilor de productie, directionare si gestionare a anunturilor. Ar trebui
revizuita sectiunea 3.1.6.7 a anexei nr. 6, din Regulamentul privind finantarea grupurilor de initiativa si a
campaniilor electorale, cu scopul de a surprinde mai bine cheltuielile intre platforme si prestatorii de ser-
vicii. Candidatii ar trebui, de asemenea, sa declare ID-urile conturilor de publicitate specifice platformelor,
pentru a sprijini transparenta si monitorizarea.

6. Reglementarea publicitatii politice de catre agentiile media

Agentiile care gestioneaza anunturi politice in numele candidatilor trebuie sa raporteze toate cheltuielile
legate de campanie, defalcate in functie de serviciu si platforma. Aceasta ar trebui sa includa atat tarifele
listate, céat si cheltuielile reale, pentru a preveni ascunderea sau raportarea eronata a costurilor campaniei.

7. Stabilirea unui cadru juridic pentru publicitatea politica a partilor terte

Legislatia RM ar trebui sa clarifice reglementarile referitoare la publicitatea politica a tertilor. In cazul in care
autoritatile din Republica Moldova opteaza pentru a continua sa interzica campaniile electorale ale partilor
terte, ar trebui stabilite masuri eficiente de control si punere in aplicare pentru a sprijini o astfel de reglemen-
tare. Atunci cand este detectatd, publicitatea facuta de terti ar trebui sa fie considerata ca fiind in beneficiul
unui candidat si sa fie luata in considerare in cheltuielile acestuia. Daca se opteazéa pentru a permite astfel
de campanii in cadrul unei reglementari clare, tertilor trebuie sa li se ceara sa se inregistreze, sa dezvaluie
afilierile, sa respecte plafoanele de cheltuieli si sa isi eticheteze continutul. Trebuie introduse definitii pentru
a distinge actorii terti reglementati, activitatea coordonata si ceea ce constituie publicitate politica.

8. Crearea unui sistem public de raportare a incalcarilor electorale

O platforma publica ar trebui sa permita cetatenilor, jurnalistilor si observatorilor sa raporteze incalcarile
campaniei digitale - cum ar fi dezinformarea, discursul instigator la ura si publicitatea ilicita. Autoritatile tre-
buie sa elaboreze orientari clare cu privire la modul in care rapoartele sunt evaluate si luate in considerare,
permitand aplicarea in timp util.

9. Aplicarea normelor privind tacerea electorala in mediul online

Moldova trebuie sa elimine lacunele juridice care permit continuarea promovarii politice in timpul perioa-
delor de tacere. Normele ar trebui sa interzica in mod explicit nu numai anunturile platite, ci si amplificarea
neplatitd, redifuzarea coordonata si amplificarea algoritmica a continutului campaniei. Aceste restrictii ar
trebui sa se aplice in egala masura candidatilor, partidelor si tertilor. Punerea in aplicare ar trebui sa in-
cluda sanctiuni proportionale, iar cooperarea cu platformele ar trebui explorata pentru a limita vizibilitatea
continutului politic in aceasta perioada sensibila.
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